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1, Uvodni ustanoveni

1.1, Tato Smlouva je uzaviena podle zakona &. 458/2000 Sb., o podminkach podnikéni a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist [.EZ"] a zakona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik, ve znéni pozdsjsich predpist [,0Z"], v rezimu preneseni odpovédnosti za odchylku na
Obchodnika.

1.2, Pfilohou Smlouvy jsou Véeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny [,VOPD"], které podrobnéji upravuit
vzajemnd prava a povinnosti Smiuvnich stran, a které stejné jako dalsi pfilohy k této Smlouvé tvofi jeji
nedilnou soucést. V pfipadé odlignych ustanoveni maiji odchylna ujednani ve Smiouvé pfednost pred
ustanovenimi ostatnich pfiloh a ostatni pfilohy prednost pfed VOPD. Nenili v této Smiouvé uvedeno jinak,
maji pojmy i terminy pouzivané a definované ve Smlouvé vyznam, ktery je jim pfidélen ve VOPD a Smiouvs.
Pojmy psané v textu s velkym podatecnim pismenem maji, pokud z kontextu zjevné nevyplyva jinak, ve
smluvnich ujednanich vyznam uvedeny ve Smiouvé & VOPD.

2. Predmét Smilouvy

2.1, Na zakladé této Smlouvy bude Obchodnik dodavat Zakaznikovi elektfinu ve sjednaném mnozstvi i vykonu a
pfevezme odpovédnost za odchylku [,dodavka elektfiny“] a zajisti distribuci elektfiny a systémovych sluzeb
[ndistribuéni sluzby"] do Zakaznikovych odb&rnych mist [,OM“] uvedenych v pfiloze Smlouvy ,Specifikace
odbérnych mist, asova a technickéa specifikace plnéni* [,Specifikace odbérnych mist”].

2.2. Zakaznik odebere sjednané mnoZstvi elektfiny v OM podle podminek této Smlouvy a uhradi Obchodnikovi
fadné a v¢as dohodnuté platiby za dodavku elektiiny a distribuéni sluzby.

2.3. Dodavka elektfiny se uskute&riuje z distribuéni sité pfisiusného provozovatele distribuéni soustavy [,PDS]
podle smlouvy o pfipojeni, kterou Zakaznik uzaviel s PDS v souladu s JPravidly provozovani distribucéni
soustavy” [,PPDS"] a ,Podminkami distribuce elektfiny” [,PDE"], vydanymi pfisiusnym PDS, ledaze se
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smlouva o pfipojeni s ohledem na pfislusné pravni predpisy neuzavird. Zakaznik zplnomocniuje Obchodnika
ke sjednani smlouvy o distribuci elektfiny do OM Zékaznika s PDS. Zanik smlouvy o pfipojeni ani jeji zmény
uzaviené mezi Zakaznikem a PDS nema vliv na platnost Smlouvy.

Specifikace odbérného mista
Specifikace OM je uvedena v piiloze Specifikace odbérnych mist.
Kontaktni osoba Zakaznika v ptipadé vyhlageni regulacnich stuphd pro dané OM je:
Jméno: Be. Alena Koneéna DiS., tel: 725054850, e-mail: info@zuskynpserk.cz

Casova a technicka specifikace plnéni
Udaje o casové a technické specifikaci pinéni do OM Zakaznika, popfipadd Udaje o sjednavani a
upfesfiovani odbérovych diagramu, jsou uvedeny ve Specifikaci odb&rnych mist.
Pro pfipad pfedchazeni stavu nouze, vyhldSeni stavu nouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy se
Zékaznik zavazuje snizit sv(j odbér dle vyhlageného regulacniho stupné zplsobem odpovidajicim piisiudnym
pfedpistim. Reguladni stupné jsou pro OM uvedeny ve Specifikaci odbérnych mist. Pro pfipad vyhlageni
stavu nouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy se Zakaznik zavazuje snizit svdj odbér dle vyhldSeného
reguladéniho stupné pfip. dle rozhodnuti PDS.
Opatfeni piifimana pfi pfedchézeni stavd nouze, ve stavu nouze a odstranovén! nasledkl stavu nouze
upravuji PPDS, ktera jsou timto pro snizovéani odbéru zéavazna. Zékaznik je povinen sledovat a dodrZovat
pokyny PDS.
Dojde-i ve smlouvé o pfipojeni uzaviené k OM ke zméné Udajl uvedenych v této Smlouvé anebo s ni
souvisejicich, oznadmi je Z&kaznik bez zbyteéného odkladu Obchodnikovi, a to nejpozdsji do ti (3) dnd od
okamziku, kdy k dané zmé&né dojde. V pfipadé, kdy tak neudini, nese odpovédnost za nahradu Skody vzniklé
touto zménou Cbchodnikovi.

Cena, vyliétovani, zalohy a platebni podminky

Cena za dodavku silové elektfiny je stanovena dle pfilohy Cena.

K této cené bude pfipodtena dan z piidané hodnoty a pfipadné dalsl dang a poplatky ve vysi a zpGsobem

podle platnych pravnich predpis(.

Cena za distribuéni sluzby je stanovena pfislugnym Cenovym rozhodnutim ERU. Tuto cenu proto nelze

smluvné ménit.

Obchodnik provadi vyudtovani dodavky elektfiny podle zasad uvedenych ve VOPD.

Pro Ucely vyudtovani dodavky silové elektfiny, zaloh a platebnich a fakturaénich podminek plati, Ze:

a) korespondenéni adresa (,zasilaci adresa*“). Sokolovska 511/29, 357 51 Kyn§perk nad Ohfi

b) Zékaznik bude platit Obchodnikovi zdlohové platby (zalohy) za dodévku elektfiny podle této Smlouvy
ve wai 100 % pfedpokladané platby za kalendaini mésic v méns, v niz je sjednéna cena za elekifinu
dle pfilohy Cena. Zaloha je stanovena platebnim kalenddfem (rozpisem zaloh) zasilanym
Obchodnikem;

c) forma Ghrady faktur: Viastni podnét

d) forma Ghrady zaloh: Viastni podnét

e) splatnost faktur(-y): 14. den od vystaveni dokladu

f) pocet zaloh/faktur za zGStovaci obdobi 11x (Mésicni)/1

Faktury za doddvanou komoditu a zalohové plany budou zasilany elektronicky ve formatu *.pdf na e-mail

info@zuskynsperk.cz. Podminky uZiti naleznete na www.cezesco.cz. Zékaznik timto souhlasi s elektronickou

fakturaci.

Platnost a Gicinnost Smlouvy

Smiuvni strany maji za to, Ze Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami s
Gdinnosti od zahajeni dodavky elektfiny. Ustanoveni Smlouvy, v nichz se pfedpoklada provedeni stanovenych
ginnosti pred vy$e uvedenym terminem Udinnosti, jsou G&innd dnem podpisu Smiouvy. Smlouva je uzaviena
na dobu urditou do 31. 12. 2024.

V pifpadé, e Smiouva musi byt uvefejndna v registru smiuv podie zékona &. 340/2015 8b,, o zvladtnich
podminkach U&innosti nékterych smiuv, uvefejhovani téchto smiuv a o registru smiuv (zékon o registru
smluv), ve znéni pozd&jgich predpisl, nabyva uginnosti nejdfive dnem jejiho uvefejnéni. Pro tento pfipad, je-li
Zakaznik povinnou oscbou dle ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona o registru smluv, ktera nebyla zalozena za
GSelem uspokojovan! potfeb majicich priimyslovou nebo obchodni povahu nebo za Géelem vyzkumu, vyvoje
nebo zkudebnictvi, a zaroven se na Smlouvu nevztahuje zadna vyjimka z povinnosti k uvefejnéni podle § 3
zékona o registru smluy, bude Smlouva uvefejnéna v registru smiuv. Pro Gely uvefejnéni v registru smluv
Smluvni strany navzidjem prohladuji, & Smlouva obsahuje obchodni tajemstvi v ustanovenich Smlouvy
definujicich cenu a platebni podminky. Zékaznik je povinen anonymizovat obchodni tajemstvi a dalsi udaje,
jejichz ochrana vyplyva z pfislugnych pravnich predpistl. Zakaznik zadle tuto Smiouvu spréavci registru smiuv
k uvefejnéni prostrednictvim registru smiuv bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji vak do 30 dnd od uzavieni
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Smilouvy, pficemz je povinen v metadatech uvefejfiované Smiouvy uvést datovou schréanku Obchodnika
(r5dsviv). O povinnosti Zakaznika uvetejnit Smiouvu v registru smluv Zakaznik informuje na emailovou adresu
Obchodnika: registrsmluv@cezesco.cz ve hité 14 dnl od uzavieni Smlouvy.

Zahgjeni dodavek pociné k datu sjednanému ve Specifikaci odbémych mist. V piipads, ¥e k tomuto datu
nebude k OM Zakaznika u operétora trhu piifazen Obchodnik jako dodavatel, je dodavka zahdjena dnem
skuteCného pfifazeni Obchodnika jako dodavatele u operatora trhu. Pokud dojde v procesu zmény
dodavatele k postupu dle § 51 odst. 4 EZ, je datum zahdjeni dodévky shodné s datem pfifazeni Obchodnika
jako dodavatele u operatora trhu.

Zéakaznik zahdji véas a fadné odbér v OM dle této Smlouvy a zéroveh nebude smiuvni stranou Udinného
smiuvniho vztahu s jinym dodavatelem komodity, na zékladé kterého je dodéavana komodita do OM
uvedeného ve Smilouvé po celou dobu, na niZ je Smlouva sjednéna. V plipadé porugeni jednoho z téchto
zavazk(, je Obchodnik opravnén poZadovat po Zékaznikovi smluvni pokutu za kaZdé Zakaznikovo poruseni
kazdého jednotlivého zavazku ve vysi, kterd se stanovi jako nasobek 1.000 K¢ a poStu mésich (oyt i jen
zapoCatych anebo nedokondenych) od data poruseni tohoto Zakaznikova zévazku do sjednaného data
ukonceni Smiouvy. Do vypoctu celkové vySe smluvni pokuty se nezapoditava pHpadné automatické
prodiouZeni, pokud k nému v okamziku poruseni zavazku Zékaznika jiz nedoslo. Narok na smiuvni pokutu
nevyluéuje narok Obchodnika poZadovat nahradu $kody. Zakaznik se veskeré sankce dle tohoto ustanoveni
zavazuje zaplatit bez zbytedného odkladu po wzvé od Obchodnika.

Zvlastni ujednani
Nejsou zadna zvIiastni ujednani.

Zavéredna ustanoveni
Pokud vznikne Zékaznikovi narok na zménu Smlouvy nebo uzavieni jiné smiouvy na zakladé prislusnych
pravnich pfedpis(, sjednané mnoZstvi elektiiny dle této Smiouvy je zavazné i pro vdechny zmény anebo nové
smlouvy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou pisemné ve zmé&né nebo nové smlouvs jinak. V pfipadé
nedodrzeni tohoto ujednani vznika Obchodnikovi narok na nahradu $kody.
Odstoupeni od Smlouvy nemé vliv na naroky Obchodnika na t&tovani trok( z prodleni, narok na smiuvni
pokuty a néhradu Skody v rozsahu dle smluvnich ujednant.
Smiluvni strany uzaviraji Smlouvu po vzajemném, vazném, srozumiteiném a urditém projednani s tim, Ze jeji
obsah odpovida skute€nému stavu véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné viile, coz potvrzuji podpisy
svych opravnénych zastupcd.
Smiouva mlze byt ménéna nebo doplhovana pisemnou formou vzestupné Cislovanymi dodatky a musi byt
podepsana opravnénymi zastupci Smiuvnich stran, s vyjimkou piipadd upravenych ve VOPD. Jakékoliv Ustni
ujednani o zménach Smiouvy budou povaZovéna za pravné neplatna a netdinna. Zmény Smlouvy Ize provést
podle pravidel uvedenych ve VOPD. Pisemna forma se vyzaduje i pro pravni tkony sméfujici ke zrudeni
Smlouvy a k vzdani se pozadavku na pisemnou formu.
Obchodnik, v ramci respektovani jemu pfislusejici povinnosti dbét rovného pfistupu k zakaznik(im, a v
souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 OZ, pfedem vyluduje moznost piijeti smiuvniho navrhu s dodatkem
nebo odchylkou uginénymi Zakaznikem.
Ujednani Smlouvy platné sjednana po datu uzavfeni Smlouvy plné nahrazuji ujednani sjednand v pfedchozi
smlouvé tykajici se pfedmétného OM.
Fyzické osoby, které Smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych Smiuvnich stran, timto prohlasuji, Ze jsou piné
opravnény k platnému uzavieni Smlouvy.
Zakaznik miZe odstoupit od Smlouvy v pfipadé neplnéni smiuvnich povinnosti ze strany Obchodnika nebo v
pfipadé nesouhlasu s pisemné navrhovanou zménou smluvnich podminek v souladu s pfisludnymi
ustanovenimi VOPD.
Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Po jejim podpisu kazda Smiuvni strana obdr| po 1 vyhotoveni.
Zékaznik vyslovné prohladuje a svym podpisem potvrzuje, Ze se seznamil s VOPD platnymi ke dni uzavreni
Smlouvy, rozumi jim a zavazuje se jimi Fidit

Prilohy:

Cena
Specifikace odbérnych mist, asova a technickd specifikace plnéni
V8eobecné obchodni podminky dodavky elektiiny
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Datum uzavieni smlouvy:

Y
V Praze, dne 29. 9. 2023 Vo S AR vane
ZA OBCHODNIKA ZA ZAKAZNIKA

Zakladni umélecka skola Kynsperk nad Ohf¥i, okres

CEZ ESCO, as. Sokolov, pFispévkova organizace

Marie Kratké, manaZer prodeje Be. Alena Koneéné DiS,, feditelka
Marie Kratkd ommamsommons V4 VY
+02000' W ar . 4,
KM 171¢c
G PG
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Priloha 1: Cena

1. Zakaznik odebere stanovené mnozstvi elektfiny, pfidem? cena za dodavku elektfiny se stanovf takto:

Produkt Casové pasmo Jednotka CENA v Ké

VYSOKY TARIF MWh 3890,00

AKUMULACE 8 NizKY TARIF MWh 3890,00

| Staly plat Mésic 95,00

EAN OM Adresa odhérného mista Produkt

8569182400894055662 Sokolovska 511, 357 51 Kyngperk nad OhH AKUMULACE 8
strana 5
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lﬁ ESCO

Vseobecné obchodni podminky
dodavky elektfiny

v

ucinné od 1. prosince 2022

1

Uvodni ustanoveni

Tyto Veobecné obchodni podminky dodévky elektfiny [.VOPD"] upra-
vuji smluvni vztahy pfi doddvce elektfiny ze sitf velmi vysokého napéti
(VWN), vysokého napéti (VN) a nizkého napéti (NN) dritelem licen-
ce na obchod s elektfinou - obchodni spoleénosti CEZ ESCQ, as.,
se sidlem Duhovéa 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 03592880,
DIC: CZ03592880, zapsanou v obchodnim rejstitku Mé&stského soudu
v Praze, spis. zn. B 20240 [,Obchodnik™] - a odbéru elektfiny zékazni-
kem [,Zékaznk"). Spolecné oznadenf pro Obchodnika a Zakaznika je
LSmiuvni strany”, jednotliveé téz ,Smluvni strana”,

VOPD vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona &, 89/2012 Sh., ob-
Gansky zékonlk [,0Z"], podrobngji upravuji dal$l vzajemné préva a po-
vinnosti Smiuvniich stran, obecné& upravena zékonem & 45872000 Sb.,
o podminkéch podnikéni a o vykonu stétnl spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zékonl (energeticky zakon), ve znéni
pozdgjsich predpist [LEZ"], pfisludnymi souvisejicimi prévnimi predpi-
sy, cenowymi rozhodnutimi Energetického regulagniho Uradu [,ERU“]
a technickymi normami.

VOPD jsou pfitohou a nedilnou sougasti smlouvy (uzaviené mezi Smiuv-
nimi stranami) k realizaci obchodu s elektfinou zejména v rezimu pre-
vzet! odpovédnosti za odchylku, pokud neni ve Smiouvé ujednano jinak,
padle pFisludnych pravnich predpisd, a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbéach dodévky elektiiny [,Smiouva® nebo
Smiouva o sdruzenych sluzbach’],

b) smiouvy o dodavce elekttiny [,Smlouva“).

Ustanoveni ve Smiouvé maji pfed ustanovenimi VOPD prednost, pokud
jsou s nimi v rozporu. Pfilohy Smiouvy tvoft jejf nediinou sou&ast.

Uzavienim Smlouvy o sdruzenych sluzbéch Zakaznik vyslovn& vyja-
dfuje souhlas s tim, Ze za n&j Obchodnlk uzavfe s pFislusnym Provo-
zovatelem distribuéni soustavy [,PDS] smlouvu zahrnujlcl dopravu
elektfiny (Smlouva o zajisten( sluzby distribuénl soustavy; v pFipadé
smilouvy ¢ dodévce elektiiny si tuto smlouvu uzavird Zakaznfk samo-
statng), a s poskytnutim potfebnych osobnich i kontaktnich udajd
a dalsich podstatnych informaci Zakaznika, zejm. o OM a PM (tak, jak
jsou definovéna déle ve VOPD) a Zékaznikové predpoklédaném odbéru
elektfiny, za timto Gcelem PDS. Zakaznlk uzavienim Smiouvy zarovers
zmociivje Obchodnika v potfebném rozsahu pro uzavien! smiouvy
o zajisténi sluzby distribuénf soustavy s PDS a poskytne Obchodnfkovi
potfebnou soutinnost k proveden( potiebnych dkonli. Obchodnik je
oprévnén prevést toto pravo na tfetf osobu, i v takovém piipadé viak
viii Zékaznikovi nese sém odpovédnost za uzavieni takové smiouvy.

Pro Gcely VOPD a Smlouvy jsou pouzivény odborné pojmy a terminolo-
gie v souladu s EZ, jeho provadécimi piedpisy a souvisejicimi prévnimi
pfedpisy {cenovymi rozhodnutimi ERU, technickymi normami apod.).
Pro ticely VOPD a Smlouvy se elektiina oznaduje té2 jen jako komodita,

V pipade, Ze se v téchto VOPD nebo piimo ve Smicuvé hovotl o Smiou-
vé & Smlouvé o sdruzenych sluZbéch, rozumi se tim Smiouva véetng
téchto VOPD a v&. vdech pfiloh Smlouvy, ledage je vyslovné uvedeno
nebo je z kontextu ziejmé, Ze se mé jednat pouze o Smlouvu {bez VOPD
a/nebo bez piiloh). V pfipadg, Ze z jakéhokoliv ustanoveni VOPD nebo
Smiouvy vyplyvd, Ze se poutije pouze v jednotném &fsle, uplatni se
dané ustanoven! pfiméfené i na pfipad, kdy se jedna v daném kontextu
© mnoZné &islo, pokud nenf explicitng v textu uvedeno jinak; a nacpak
(tam, kde se miuvi o mnozném &isle, uplatn( se i na &islo jednotne, neni~li
explicitné uvedeno jinak). Pokud nenf uvedeno vyslovné jinak, vzdy, kdyz
jsou uvadény ve VOPD nebo Smicuvé dny, jedna se o kalendain dny.

WWwW.Cazesco.cz

21,

22

CISTA
ENERGIE
ZITRKA

Dodaci podminky

Doddvka (a odbér) elektfiny se ma uskuteenit podie podminek Smiou-
vy, fadné, véas a v souladu s potfebami Zakaznika dle podminek sjed-
nanych s Obchodnlkem, a to tak, aby nedoslo k pFekrogent hodnoty
rezervovaného pikonu sjednansho Zékaznikem s pfislusnym PDS,
k jeho? distribuéni siti je/jsou pfipojeno/pFipojena Zakaznikova od-
bé&rné/odbérnd misto/mista [,OM"] a preddvaci mista/misto [,PM"]
podle smlouvy o pfipojeni uzaviené dle pisluinych pravnich predpi-
sl a v souladu s ,Pravidly provozovan( distribuénl soustavy” [ ,PPDS")
a ,Podminkami distribuce elekttiny” [,PDE"], vydanymi prislusnym PDS.
Smlouva automaticky a bez dalstho nezanika vivem piipadnych zmén
nebo zéniku Smlouvy o pfipojeni. Zménou nebo zénikem Smlouvy
o pfipojenf nezanikd automaticky a bez dalého ani Zékaznikv zévazek
odebrat a uhradit komoditu podle Smlouvy (v maximalnim mozném
rozsahu). PPDS a PDE jsou k dispozici na webovych strénkéch pfislug-
ného PDS.

Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnozstvi doddavky (odbéru) elekttiny dodat do OM a PM
Zakaznika stanoveného/stanovenych ve Smlouvé v &ase dle stanove-
né ve Smlouvé, a v kvalité dané prislusnymi pravnimi pfedpisy, pokud
Zékaznfk spini viechny podminky pro realizaci dodévky komodity;

b) zajistit pfechod prav a povinnosti k dodané elektiing Zakaznikovi,
prosty jakychkoli prév tretich osob, do OM a PM dle Smiouvy; OM
a PM jsou definovéna ve smyslu piislugného pravniho predpisu;

<

prevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku v reZimu pienese-
ni odpovédnosti za odchylku podle pfisluénych pravnich predpi-
s0, pokud se k tomu ve Smlouvé zavézal a pokud Zakaznik spini
veskeré nutné podminky pro pfeneseni odpovédnosti za odchylku
na Obchodnika, zejm. podle odst. 2.3. pism. a) VOPD; tato povin-
nost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povin-
nosti dle ustanoven! odst. 2.3. pism. a) VOPD, pokud by v Zékazni-
kové OM a PM bylo pFipojeno i zafizeni tieti osoby a/nebo vyrobna
elektfiny bez informovani Obchodnika a/nebo by Zékaznlk poruso-
val dalsf podminky podle Smlouvy sjednaného odbéru s ohledem
na dalsi ustanoven( téchto VOPD a platnych pravnich predpisd;

C,

d

pfevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku zplsobenou vyro~
benou elektfinou v OM a PM, kam dodévé elektfinu, a kde je die
smlouvy o pfipojent pfipojena vyrobna, za podminek, Ze je o tomto
Zakaznikem pfed uzavienim Smlouvy infarmovan a zdroven Z&-
kaznfk doddéva elektfinu vyrobenou ve wrobn& v OM a PM do dis-
tribu¢ni soustavy, pokud odpovédnost za odchylku neprevzala
treti osoba. Zékaznikem vyrobena a do distribuéni soustavy PDS
dodan elektfina se v tomto ptipadé nepovaiuje za neopravné-
nou dodévku elektfiny, ale za odchylky, je-li doddvéna v soutadu
s pravnimi predpisy a smlouvou o pfipojeni. To neplati, pokud Z&-
kaznlk poruduje povinnost nebyt v dobé trvani Smiouvy smiluvni
stranou Uginného smluvniho vztahu s jinym dodavatelem, podle
kterého by méla byt v dobé platnosti Smiouvy doddvéna elektfina
do OM a PM uvedeného ve Smiouve; pokud Zékaznikovi piislusl
podpora elektfiny z podporovanych zdrojd energie dle zvldstniho
pravniho predpisu a zvolil podporu formou vykupnich cen; a/nebo
pokud je Zékaznik smiuvni stranou Geinného smiuvniho vztahu
s jinym Gcastnikem trhu s elektfinou, podle néhoz by mélo doché-
zet k dodévce elekttiny z OM a PM, a jedna se o vyrobnu, jez ma
registrované zvlédt misto pro doddvku elektfiny a zvlaét misto pro
odbér elektiiny.
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Zéakaznik je povinen:

a) zdlvodu prenesenf odpovédnosti za odchylku na Obchodnlka podle
ustanoveni odst. 2.2 pism. ¢) VOPD - s poukazem na pfisludné prévnf
predpisy — nebyt po dobu u¢innosti Smiouvy uéastnikem smluvntho
vztahu s jinym dodavatelem (vwrobcem a/nebo obchodnikem s elek-
tfinou) dodavajicim elektfinu do OM a PM; Zakaznik bere na védomil,
Ze poruden( této povinnosti je podstatnym porugenim Smiouvy, Za-
kaznik je v takovém pfipadé odpovédny za piipadné vzniklou Ujmu
a toto mlze na zakladé pisemného Obchadnikova ozndmeni vést
k zéniku pfenosu odpovédnesti za odchylku na Obchodnika;

b} sjednané mnozstvi odb&ru (dodévky) elektfiny od Obchodnika
odebrat a zaplatit, ledaZe se s nim ve Smlouvé dohodne jinak, a to
v& viech dani a poplatkd podle pfislusnych prévnich predpisd,
v pfipadé Smlouvy o sdruZenych sluZbach i v&. ceny souvisejicich
sluZeb v elektroenergetice podle pfislusnych pravnich predpist
(s ohledem na cenové rozhodnutf ERU, pfip. jiné predpisy, které
tuto oblast budou regulovat; vé. vech jejich &éstl, a to bez ohle-
du na pfipadnou budouci zménu nazvl jednotlivich souvisejicich
sluZeb ¢&i jejich skladby po uzavfeni Smiouvy) - cenu souvisejicich
sluzeb, dani a poplatk( nelze dohodnout odli$ng, jelikoz jsou Gto-
vany na zaklads piisludnych pfedpisd;

c) sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smlouvé fad-
né a v&as mnoZstvi a &asovy pribéh odbéru elektfiny, a to véetné
hodnot regulaénfch stupnid (tzv. odbérovy diagram), a sjednané
Udaje (hodnoty) pinit; sjedndnf odbérového diagramu nemé viiv
na zdvazek podle pismene b) tchoto odstavce;

d) pfi odbéru elektriny podle Smiouvy respektovat PPDS a PDE vyda-
né pfisludnym PDS;

@) fidit se pfi odbéru elektfiny podle Smiouvy pokyny technického
dispedinku provozovatele pfenosové soustavy nebo prisiusného
PDS pii ginnostech bezprostfedné zamezujicich stavu nouze, pfi
pedchdzeni stavu nouze, pfi stavech nouze a pfi likvidaci nasledkd
stavll nouze podie ustanoven( EZ a pfislusnych provédécich pfed-
pish, jako? i v dal§ich pfipadech stanovenych v EZ;

f) v piipadé, 2e Zdkaznik poZaduje dodévku elektiiny osvoboze-
nou od dané& z elektfiny a je driitelem povoleni k nabytf elektfiny
osvobozené od dané &i jiného obdobného titulu, tak jak stanovuje
pfislusny pravn{ pfedpis, musi tuto skute¢nost Obchadnikovi véro-
hodnym zplisobem doloZit. Pokud tak neugini, je Obchodnik oprdv-
nén U¢tovat cenu neasvobozenou od dané z elekttiny a Zakaznfk je
povinen tuto cenu zaplatit. Pokud Zékaznik takto nabytou elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny nebo jejl &ast uziva pro jiné Gcely,
neZ stanovl piisludny pravnfl pfedpis pro jeji osvobozeni, piipadné
nabude elektfinu bez dané z jiného ddvodu, je povinen tuto cde-
branou elektiinu pfislusnému sprévci dané pfiznat a zaplatit dan
stanovenou prislugnym pravnim predpisem (resp. postupovat zpd-
sobem stanovenym timto pravnim predpisem);

g) v pfipadg, 2e Zakaznik pozbude oprévnénl nabyvat elektiinu osvo-
bozenou od dané z elektfiny, pfipadng dojde-li k jeho zméns,
musl tuto skutegnost Obchodnikovi neprodleng plsemné ozndmit
zplisobem dle VOPD. Zakaznik odpovida Obchodnikovi za jakéko-
liv porugeni povinnosti stanoveng pravnimi pfedpisy v souvislosti
s nabytim a uZitim elektfiny osvobozené od dané. Zakaznik uhra-
di Obchodnikovi vYjmu vzniklou porusenim pfislusného pravniho
pFedpisu a/nebo ujednani Smlouvy a/nebo VOPD ze strany Zékaz-
nika, upravujictho danhové povinnosti v souvislosti s dodéavkou elek-
tFiny, @ necbeznamenim Obchodnika o svém pozbyti nebo zméng
opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dang;

h) v ptipads, e je na OM a PM pfipojena vyrobna elektfiny, informovat
o této skuteénosti Obchodnika a uvést, zda jsou spinény vSechny
podminky dle odst. 2.2 pfsm. d) VOPD;

i) informovat Obchodnika s dostate¢nym pfedstihem (nejoozdéi
pfed uzavienim Smlouvy, aby bylo mozno toto informovani zohled-
nit v Obchodnikové nabidce adresované Zékaznikovi pro uzavien(
Smlouvy) o tom, Ze se Zakaznik chysta zprovoznit/vypnout v OM
a PM vyrobnu elektfiny a doloZit Obchodnikovi predikci odbé-
ru elektfiny ze Smlouvy zohlednujici skuteéné dodévky/omezeni
dodavek z t&to vyrobny; pro vylouéen( pochybnosti platl, Ze zpro-
voznéni vyrobrny v OM a PM, ani s tim souvisejici zména smiouvy
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o pfipojeni nejsou divodem pro neodebran! elektfiny na zéklade
Smlouvy, pokud tato situace nent upravena ve Srlouva. Pokud né-
kterou z povinnosti podle ustanoveni tohoto pismene Zékaznk ne-~
dodrzi f4dné a véas, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Zékaznik
odpovidd Obchodnikovi za pfipadné vznikiou djmuy;

j)  informovat Obchodnika s dostateénym predstihem (nejpozdéji pred
uzavienim Smiouvy, aby bylo mozno toto informovéni zohlednit v Ob-
chodnikové nabldce adresované Zékaznikovi pro uzavieni Smiouvy)
otom, Ze se Zékaznik stane/pfestane byt s ohledem na pfisludné prav-
ni predpisy (pfip. jejich budouci znéni, které toto bude upravovat) sou-
&4stl sdllenl elektfiny, zejm. pak energetického spoledenstvi a/nebo
se jinym zplisobem bude odbérem a/nebo wrobou podilet na sdflen(
elektiiny (napf. jako aktivni zékaznik a/nebo odbératel od aktivniho za-
kaznika) [viechny varianty déle také jednotlivé nebo spolecné jen jako
LSdileni elektiiny”] s tim, Ze Zékaznlk je povinen doloZit predikci odbéru
elektiiny ze Smlouvy zohleddujici skutecnou dodavkulodbér)/vwrobu
v ramci Sdilenf elektfiny; pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze zapojenf
se do Sdilen( elektfiny nenf dlivodem pro neodebrani elektfiny na z3-
kladé Smlouvy, pokud tato situace nenf upravena ve Smiouv&. Pokud
nékterou z povinnost! podle ustanoven! tohoto pismene Zakaznik
nedodrZf Fadné a véas, jde o podstatné porudeni Smiouvy a Zakaznik
odpovidd Obchodnikovi za pfipadné vzniklou Gjmu;

k) informovat Obchodnika s dostatednym pfedstihem (nejpozdéji
pied uzavienim Smiouvy, aby bylo mozno toto informovén( zohled-
nit v Obchodnikovg nabldce adresované Zakaznikovi pro uzavien
Smiouvy) o tom, Ze se Zakaznik stane/pfestane byt s ohledem na pfi~
slugné pravni predpisy {pfip. jejich budouci znéni, které toto bude
upravovat) souéast! agregaéniho bloku a/nebo se jinym zplsobemn
bude odbérem a/nebo vyrobou podilet na agregaci elektfiny [vech-
ny varianty déle také jednotlivé nebo spoleéné jen jako ,Agregace
elektfiny’] s tim, 2e Zakaznik je povinen dolozit upravenou predikci
odbéru elektfiny ze Smiouvy s ohledem na dodévky/vyrobu v rémci
Agregace elektfiny; pro vyloutenl pochybnostl plati, Ze zapojeni se
do Agregace elektFiny neni divodem pro neodebranf elektfiny na zé-
kladé Smiouvy, pokud tato situace neni upravena ve Smlouvé. Pokud
nékterou z povinnosti podle ustanoveni tohoto pismene Zakaznik
nedodr# F4dné a véas, jde o podstatné porudeni Smlouvy a Zakaznik
odpovidd Obchodnlkovi za pipadng vzniklou djmu;

) informovat o svych vy$e uvedenych krocich podle odst. 2.3. pism. i)
aZ odst. 2.3. pfsm. k} VOPD i v pfipadé, Ze by k tomu mélo dojit
za doby trvani Smlouvy, zejm. pak za doby trvani dodévky na za-
kladé Smlouvy a dohadnout s nim piipadné dopady do Smlouvy
a s tim souvisejicl vyrovnanl,

m

informovat Obchodnika o paralelnim provozu, Zékaznikovych od-
bérech prostfednictvim jinych odbérnych a pfedévacich mfst, kte~
ré by mohly mit dopad do Zékaznikova predpoklddanéhc mnoZstvi
odbé&ru ze Smilouvy a/nebo schvéleni PDS o paralelnim provozu
v OM a PM, zejm. pfifazeni daldiho EAN v OM nebo PM.

Dodavka elektiiny je spinéna pfechodem elekttiny z pfisluiné distri-
buénf soustavy pfes meéfici zafizeni do OM Zékaznika v PM dohodnu-
tych ve Smiouvé.

Méfeni dodévek elektfiny, vietné vyhodnocovani a pfedavéani vysledkd
mé&fen( a dalsich nezbytnych informac! pro vyiétovani dodavky elektfi-
ny, je zajistovano pifsludnym PDS podle ptisluidného pravniho pledpisu.

Zskaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani
Srmlouvy umoZnéna doddvka slektfiny Obchodnikem v souladu s pod-
minkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvé, Pokud
by doslo k jakékoliv faktickeé zméné (napf. ohledné jeho pfipojeni k distri-
buéni nebo pienosové soustave, resp. v jeho smiouvé anebo smlouvach
o pfipojent), zavazuje se informovat Obchodnika, bez zbyteéného odkla-
du pfed tim, neZ k takové zméné dojde. Pokud o takové zméné nenlmoz-
né informovat Obchodnika pfedem, zavazuje se Zakaznik o této zmeng
informovat Obchodnika bez zbyte¢néha prodleni pote, co k nf dojde. Za-
kaznik se déle k vyzvé Obchodnika, uginéné v dobs trvani Smlouvy, zava-
2zuje uzavfit do jednoho tydne od doruden! této vyzvy dodatek ke Smiou-
v&, kterym dojde v ndvaznosti na nastalé zmény k takové Gpravé Smiouvy,
je2 umozni Uplnou realizaci dodévek elektfiny v souladu se Smlouvou.
Zména ve zplsobu dodévky elektiiny Zakaznikovi (zména OM a/nebo PM
nebo jeho &isfa, vnofen( do lokalni distribuéni soustavy &i jeji zanik, vino-
fenl wrobny do odbérného mista, zména ve smlouvé o pFipojenl apod.)
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3.2

3.3.

3.4,

nezbavuje Zékaznika jeho zévazkd plynoucich ze Smlouvy a pfedstavuje
pouze dlved k Upravé Smlouvy spo&ivajicl v jejim uveden( do souladu se
skute¢nostl (beze zmény objemu dodavané elektfiny a sjednané ceny).
Pro vylougeni véech pochybnosti se stanovi, 2e faktickou zménou jsou
chépény zmény technického rézu, nikoliv zmény okolnostf, které mohou
mit viiv na pomér hodnot vzéjemnych pinénf ve smyslu ustanoveni § 1765
OZ. Pfipadny zénik nebo jiné zmény Zakaznikovy Smiouvy o pfipojen(
nemaji automaticky a bez dal$iho viiv na Zakaznikovu povinnost ode-
brat sjednany objem komodity za sjednané ceny. Pokud nebude mozné
komoditu odebrat, je Zékaznik povinen uhradit Obchodnikovi nahradu
vzniklé Gjmy a uslého zisku. Zakaznik se zavazuje dodrfovat opatieni
pfijimana pifi pfedchazen( stavu nouze, ve stavu nouze a pii odstraro-
vani nasledki stavu nouze, uvedena ve Smiouvé a PPDS, a pokud nejsou
ve Smlouvé ani PPDS uvedena, rozum( se témito opattenfmi dodrZovani
pokynl stanovenych PDS a jeho dispedinkem.

Pferuseni a ukonceni dodavky elektFiny,
odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy

V piipadé neopravnéného odbéru elekttiny podle ustanoveni § 51 EZ
mé Obchodnik podle ustanovent § 30 EZ pravo prerusit nebo ukonéit
dodavku elektfiny Zakaznikovi; ukonéenl dodavky elektiing Obchodnik
mize viigi Zkaznikovi provést odstoupenim od Smiouvy nebo vypovéd]
Smlouvy. Prerugeni dodévky elektfiny nebo ukonéeni dodévky je Ob-
chodnik opravnén provést i ve vztahu k vice Zakazntkovym OM a PM,
dodavé-li do nich elektfinu na zakiadé Smiouvy, ledaze ize urdit, u které-
ho z OM a PM dochazi nebo dochézelo k neopravnénému odbéru. V ta-
kovém pfipadé bude dodavka prerusena nebo ukonéena pouze v tom
mist&, ve kterém k necpravnénému odbéru dochdzl nebo dochézelo.

Kazdé ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pif-
padech stanovenych v prévnich predpisech nebo ve Smilouvé (véetné
téchto VOPD), zejména v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou
Smluvni stranou.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika se povasuje zejména:

a) prodlenf se zaplacenim jakéhokoliv penéZitého zévazku viiéi Obchod-
nikevi, zejména zalohy (vyplyvajici predevéim z ozndmeni o zaloze,
zalohove Faktury, pfedpisu, resp. rozpisu zaloh), Faktury, platby na z4-
kladé platebniho kalendéfe, roku z prodleni, smluvni pokuty, poplat-
ku nebo jinych plateb podle Smiouvy, nebo vi&i kterékaliv spole&nos-
ti ovlddané (pfimo &i nepiimo) ze strany CEZ, a. 5. 1CO: 45274649,
sidlem Praha 4, Duhové 2/1444, PSC 140 53, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 1581), které je
deldl nez 14 ond od zaslanl upominky o zaplaceni Zakaznikovi;

b

opakuijicl se prodleni pli placeni zaloh, Faktur za dodavku elekttiny
a/nebo za souvisejlc! sluZby v elektroenergetice (zejm. distribudé-
nf sluZby, dall/ch platby/ plateb podle cenového rozhodnuti ERU
a/nebo pfislusnych prévnich predpist), smiuvni/ch pokuty/pokut,
Uroku/urok( z prodlenf nebo 3kady/3kod, véetné udlého zisku a ja-
kychkoliv daléich plateb podle Smiouvy;

¢) situace, kdy Obchodnikovi vznikne skoda Zakaznikovym poruse-
nim Smiouvy;

d

jiné pfipady podstatngho porudeni povinnosti stanovené ve Smiou-
v& nebo ve VOPD [za které je zejména, nikoliv véak whradné pova-
2ovéno porugeni povinnostf uvedené v odst. 2.3.a), 2.3.i}, 2.3,)) nebo
2.3.k) VOPDJ;

e) zafazenl Zékaznika na néktery ze sankénich seznamd nebo uva-
lenf sankci na Zéakaznika & jeho viastniky s ohledem na zékon
¢. 69/2006 Sb., o pravadénl mezinérodnich sankcf, v platném zné-
ni, pfip. prévni predpis, ktery tento zakon nahradi,

Za podstatné poruseni povinnosti Smlouvy ze strany Obchodnika se
povazuje zejména:

a) bezdiivodné ukonéenl dodavky elektfiny:

b) bezdlvodné nepaskytovani nebo nezejisténf distribunich sluzeb

zdlvodu na stran& Obchodnika, je-li mezi Smiuvnimi stranami uza-
viena Smiouva o sdruzenych sluzbach;

c) bezdlvodné a neoprévnéné prodienl se zaplacenim jakéhokoliv
opréavnéného pendZitého zévazku vi&i Zakaznikovi, které je delsl
nez 14 dnll po dorugen( vyzvy (upominky) k zaplacent;
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4.3

44,

4.5,

d) jiné piipady podstatného porugeni povinnosti stanovené ve Smiou-
vé nebo ve VOPD.

Kezdd Smluvni strana je ddle opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li
vydéno rozhodnutl o Upadku druhé Smiuvn( strany nebo pokud byl
insolvenénl ndvrh viéi druhé Smiuvni strang zemitnut pro nedostatek
majetku, a to s okamZitymi Ginky; aplikace ustanoven( § 253 odst. 2
zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho fedenl (insolvenéni
zékon), ve znén! pozdéjsich predpist, se vylucuje.

Qdstoupenl je G¢inné dnem doruceni pisemného oznamenl odstu-
pujici Smluvni strany o odstoupeni druhé Smluvni strang& nebo dnem
uvedenym v oznameni o odstoupent. Obchodnik oznami platné od-
stoupeni od Smlouvy soucasné OTE a pfisluinému PDS, M4 se za to,
Ze odstoupenl je U¢inné jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni podle
Smlouvy a s U&inky do budoucna.

Je~li Smlouva uzavi‘ena na dobu neurcitou, mizZe ji jednostranné pisemné
vypovédét kaZdd ze Smiuvnich stran s vypovadni Ihlitou v trvanl tH mési-
¢l plynouci od prvntho kalendafniho dne mésice nésledujiciho po mésici,
v ném? byla vypovéd dorucena druhé Smiuvni strang, nenl-li ve Smlouva
nebo ceniku produktu, jeZ je pilohou Smiouvy, ujednana InGta kratsf.

Smlouva mlZe byt ukongena také vzdjemnou pisemnou dohodou
Smiuvnich stran.

Zékaznik v postaveni spotfebitele, ktery uzavie Smlouvu distanc-
nim zplisobem nebo mimo obchodni prostory Obchodnika, mlize
od Smiouvy odstoupit ve lhiité &trnacti kalendafnich dnii ode dne
jeiho uzavieni. K odstoupeni mize vyuzit formuléf, ktery je k dispozi-
ci na strankdch www.cezesco.cz/formulare a na kontaktnich mistech
Obchodnika. Pekud je timto zplisobem Smlouva uzaviena pfi zmé-
né dodavatele, Zakaznk ma pravo Smlouvu bez sankce vypovédét
do patnactého dne po zahdjenl dodavky elektfiny. Vypovédnl doba
¢&inf patnéct kalendéinich dnil a za&ne bézet prvnim dnem mésice na-
sledujiciho po dorugeni vypovédi. Jiz odebranou elektfinu a souvisejici
sluZby je Zakaznik povinen Obchodnikovi uhradit.

Jednostranna zména smiouvy

Obchodnik je oprévnén jednostranné ménit Smlouvu a VOPD zpl-
sobern stanovenym ve Smlouvé a/nebo t&chto VOPD, zejména zvy-
it cenu, zménit cenfk a vysi poplatkl, formu a vysi smiuvnich sankel,
zménit zplsoby komunikace se Zakaznikemn a provést jing zmény v né-
vaznosti na zménu prévnich pfedpisd, nebo je-li to nutné nebo vhodné
vzhledem ke zméné trinich podminek nebo v zdjmu zlepdeni kvality
poskytovanych sluZeb,

V pffpadé Smlouvy sjednané na dobu uréitou se sjednanou cenou (in-
dividuginé ve Smiouvé nebo v ramci cenlku, ktery je sougasti Smicuvy
s ohledem na dany smluvnl produkt) nebo postupem stanoveni ceny,
Ize zmé&nu ceny za doddvku elektfiny (silové) a/nebo poplatkd provadét
aZ po uplynutl doby, na kterou byla Smiouva pivodné sjednéna. Pokud
ma dojit k prodlouZeni Smiouvy (v& automatické prolongace) pro nové
smiuvnf obdobl na dobu uréitou, bude Smiouva prodiouZena na dalsi
dobu ur¢itou, a postup podle tohoto odstavce se uplatni pfimétené
i pro dalsi smiuvnf obdobf doby urdite,

V pfipadé Smicuvy sjednané na dobu neurditou, je Obchodnik oprav-
nén ménit vyée uvedené v odst. 41 VOPD podle podminek v té&chto
VOPD a/nebo Smiouvé.

Obchodnik oznamuje zvysenl cen anebo zménu jinych smiluvnich
podminek podie ustanoveni § 11a EZ uvefejnénim na webovych strén-
kach www.cezesco.cz, piipadné prostfednictvim elektronické platfor-
my Obchodnika, kam ma Zkaznik piistup. Obchodnik oznami Zakaz-
nikovi, ktery je fyzickou osobou podnikajici nebo ktery je v postaveni
spotiebitele, tyto zmény pisemné zptisobem dle ustanoven/ VOPD
o komunikaci mezi Smluvnimi stranami.

Zékaznik v postaven( spotiebitele nebo Zakaznik, ktery je podnikajicl fy-
zickou osobou, mliZe v pfipadé nesouhlasu se zvysenim ceny nebo zmé-
nou jinych smluvnich podminek vypovédst Smiouvu pfi spinéni nasleduji-
clch podminek: pokud Obchodnik zménu ozndmi Zakaznikovi v postaveni
spotfebitele nebo Zakaznikovi, ktery je podnikajici fyzickou osobou, ale-
spor tficet dnd pred jejl U¢innost, ma Zakaznik v postaveni spotiebitele
nebo Zékaznik, ktery je podnikajici fyzickou osobou, prévo Smiouvu vy-
povédét nejpozdé]i deset dnll pfede dnem Ui&innosti zwien! ceny nebo
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zmény jinych smluvnfch podminek. Takovéto vpovéd Smiouvy je GCinng
ke dni bezprostfedné pfedchazejicimu den Gginnosti zvy$enf ceny nebo
zmény jinych smluvnich podminek. Lhita je zachovéna, je-li v jejim pribé-
hu odesléno oznamenl o vypovédi zavazku ze Smiouvy Obchodnikovi.

Zéakaznik mlze v pfipadé nesouhlasu se zmé&nou smiuvnich podmf-
nek odstoupit od Smlouvy pfi spinéni nasledujicich podminek: pokud
Obchodnik zménu oznaml Zékaznikovi alespoit tficet dnd pred jeji
uginnostl, ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit nejpozdéji deset
dnli prede dnem Gginnosti zmény smiluvnich podminek. Odstoupent
od Smiouvy je u¢inné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kte-
rém bylo Obchodnikovi dorugeno, neurd-i Zékaznlk, Ze je uCinné
ke dni nabyti Géinnosti dané zmény, pro kterou Zékaznik od Smlouvy
odstupuje (k tomuto dni nelze odstoupit se zpétnou Uginnost!). Pokud
Obchodnik zménu oznaml Zakaznikovi méné ne? tricet dnll pfed jeji
Uginnostl, mé Zakaznik pravo od Smiouvy adstoupit nejpozdéji do jed-
noho mésice od nabyti U¢innosti zmény smluvnich podminek.

Prévo na vypovéd a/nebo odstoupen( od Smicuvy podle tohoto ¢léanku
VOPD nevzniké Zakaznikovi v pfipadé zvyseni regulované slozky ceny,
dani a poplatkl, a déle v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek
v nezbytném rozsahu z divodu zajidténi souladu s obecné zavaznym
prévnim predpisem. Prévo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smiou-
vy podle tohoto &lanku VOPD nevzniké Zékaznikovi taktéz v pfipadé
nepodstatnych zmén jako jsou napf. zmény zplsobu komunikace,
zmény bankovnich UEth, vyuZit! prava na zménu na zakladé ve Smlouveé
a/nebo VOPD prfedem vyhrazenych prav na zménu.

Poplatky

Za poruseni Smlouvy Zékaznikem anebo za nékteré pravideing i mimo-
fadné ukony nale?i Obchodnikovi poplatky dle tohoto &lanku VOPD,
pfipadné dle pfisluiného ujednani &i ceniku Smlouvy. Obchodnik je ne-
zévisle na tomto &ldnku oprévnén v souladu s platnymi pravnimi pfed-
pisy a ceniky PDS Uctovat i dalsf poplatky (zprostfedkovand i za PDS,
zejm. podle pfislusného ceniku PDS).

V pripadé, ze Zékaznik bude potfebovat plsemné potvrzeni, napfiklad
o bezdluznosti, vpis ze zdkaznického U&tu &i jiné mimofddné potvrze-
ni nebo kdyz bude pozadovat zaslani pfeplatku postovni poukézkou,
je Obchodnik opravnén Gétovat poplatek 100KE za néklady spojené
s pfipravou pozadavku a postovnym (pffp. jinych naklad( na odeslani).

Za doporu¢enou upominku, upominku zaslanou skrze datovou schran-
ku a/nebo prostrednictvim emailu s vyzvou k Ghradé jakékoliv splatné
platby je Obchodnik opravnén Zakaznikovi Uetovat poplatek ve vyéi
240K8&. Pokud je Zakaznik zndmo, Ze nestihne véas zaplatit, kontaktuje
Obchodnika jeété pied terminem splatnosti Faktury ¢&i zalohy za Uce-
lem nalezen( spoleéného fedenl této situace.

Neuhradi-li Zakaznik Obchodnfkovi po ukonéenl Smiouvy jakoukoliv
splatnou pohledavkuy, je Obchodnik oprévnén uctovat Zakaznikovi jed-
norazovy poplatek ve vysi S00KE plus 18% z dluzné &4stky. Poplatek
slous! ke krytf dasti nékladd na vyméhanl. Celkova vyse ndkladl na vy-
mahani neni timto limitovana.

Vaechny poplatky s konkrétné uvedenymi ¢astkami vyée jsou uvede-
ny véetn& dané z pfidané hodnoty [,LDPH"] ve wsi 21% z dané Castky,
pokud DPH podiéhaii. Pii zméné sazby DPH pfizplsobl Obchodnik vysi
poplatk(l podie aktudlnl vyée DPH (takovato zména nezaklédd pravo
na ukon&enf Smlouvy vzhledem k tomu, Ze jde © zménu na zakladé
zmény pravnich predpist).

V situacfch, kdy dojde k zahdjeni pferuseni dadévky elektfiny do Z&-
kaznikova OM a PM nebo k jejimu pferuen! & obnoveni dodavky nebo
ukoné&en! doddvky, se Zakaznik zavazuje uhradit poplatky spojené s té&-
mito dkony ve vyi stanoveng pravnimi pfedpisy, pifpadné cenfkem pii-
slusného PDS.

Produktacena

Cena za dodanou elektfinu se Fidf Smlouvou nebo cenikem Zakazni-
kem zvolengho produktu, pokud na n&j Smiouva odkazuje. Ceniky jsou
k dispozici na www.cezesco.cz/podpora/ceniky-elektrina (v pfipadé
zmé&ny URL adresy budou ceniky dostupné vidy na www.cezesco.cz
pod kategoril elektfiny), na vyzddani u (obchodniho zéstupce) Ob-
chodnika nebo na zékaznické lince (371101 101).
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Z&kaznik je povinen hradit regulovang platby, pokud se pro dany smiuv-
nl vztah s ohledem na relevantnf prévni pfedpisy uginné v okamziku
dodévky uplatnl. Pokud Smiluvnl strany uzavfely Smiouvu o sdruzenych
sluzbdch, je Zékaznik povinen hradit | cenu za souvisejici sluZby v elekt-
roenergetice (v&. ceny za sluzby distribuéni soustavy a dalsf platby podle
platnych pravnich pifedpisd, cenu za zi¢tovani OTE, a.s., mésicni pfikon
za jisti¢, dafi z elektFiny, cenu za podporu vykupu elektfiny -~ OZE, sys-
témové sluzby provozovatele pfenosové soustavy a piipadné ostatni
platby a poplatky). Timto ustanovenim nejsou dotéeny pifpadné dal-
§( requlované platby souvisejici s dodédvkami elektfiny, které vyplynou
z prévnich pfedpist a budou platné a G&inné i pro jiz uzaviend smluvni
vztahy mezi Obchodnikem a Zakaznikem.

Vyuétovani, zalohy a platebni podminky

Vyuctovani dodévky elektiiny podle podminek Smiouvy bude Obchod-
nikem Zékaznikovi provadéno podle pifsiudnych pledpish a za pifstudng
obdobfi sjednang ve Smiouvé [,Zi¢tovaci obdobf]. Pokud je Smlouva
na doddvku elekttiny ze siti NN, je Zu¢tovacim obdobim zpravidia kalen-
daini rok lvyjma méfenl typu B, kdy je Zudtovacim obdobim kalendafni
mésic; a/nebo pokud nenl ze strany PDS stanoveno jinak), u dodavek ze
siti VWN anebo VN, je Zictovacim obdobim kalendéinf mésic, pokud nenf
ve Smlouvé stanoveno jinak. Vyuictovani je provédéno vystavenim dano-
vého dokladu [ Faktura"], jen2 bude obsahovat samostatné vycisleny tdaj
o cené za celkové mnoZstvl odebrané elektfiny v Zuctovacim obdabl,
popf. bude-li uzaviena Smilouva o sdruZenych stuzbéch, samostatné vy-
&isleny tdaj o celkové cend souvisejicf sluzby v elektroenergetice (v&. dis-
tribuénich sluzeb a dalich plateb podle cenového rozhodnuti ERU hebo
jiného predpisu, kterym toto bude v budoucnu uréeno) a pfisluéné dané
a poplatky. Zdanitelné plnénf se povaZuje za uskute¢né&né dnem odettu
2z méfictho zafizenl, popfipadé dnem zjisténl skutedné spotieby.

Fakturu s vy(i&tovanim dodavky elektfiny vystavi Obchodnik Zakaznikovi
do 15 dnli ode dne uskute&nénl zdanitelného pinéni po Zu&tovacim ob-
dobi na sjednanou zasflacl adresu dle Smlouvy. Pokud neni ve Smlouvé
uvedeno vyslovné jinak, Obchodnik je opravnén vystavovat Faktury, pla-
tebni kalendare, oznameni o zéloze, zalohové Faktury, pledpisy (rozpi-
sy) zaloh a daldi, pouze v elektronické podobé. Pokud Obchodnik tyto
dokumenty vystavuje v elektronické podobé, zadle je na Zakaznikovu
e-mailovou adresu uvedenou ve Smiouvé, e-mailovou adresu jingk pi~
semné dohodnutou a potvrzenou Smiuvnimi stranami nebo do Zékaz-
nikovy datové schranky, pfip. je uvefejnf na elektronické platformé Ob-
chodnika. Zplisob elektronické fakturace méze byt upraven Smiuvnimi
stranami ve Smilouvé, avéak Obchodnik je vzdy opravnén zasilat a do-
ruéovat v tomto odstavei uvedeng dokumenty do Zakaznikovy datové
schrénky a prostiednictvim elektronické platformy Obchodnika.

Neni-li na jednotlivé Faktufe, platebnim kalendafi, oznameni o zdloze,
rozpisu zaloh anebo zélohové faktute podle Smiouvy uvedeno jinak
(ani nenl splatnost sjedndna ve Smlouvé), je fakturovand &éstka splatna
do 14 dnd ode dne jejiho vystavenl. Neni-li na jednotlivé vyzv& uvedeno ji-
nak, plati pro ostatnl vyzvy k zaplacent castek (zejména poplatkl, smiuv-
nich pokut a urokd z prodleni) splatnost faktur vzdy 14 dnd od odeslani
dané faktury anebo vyzvy. Obchadnik je povinen tyto dokumenty vidy
odeslat Zékaznlkovi bez zbytedného odkladu po jejich vystaven.

V pribéhu Zagtovaciho obdobf plat! Zakaznik Obchodnikovi pravidelng
zélohy a/nebo platby podle platebniho kalendére, rozpisu zaloh, ozna-
meni o zéloze anebo zalohovych faktur na dalél cbdobi; Castky, pocet
a splatnost zéloh a/nebo uvedenych plateb jsou stanoveny ve Smiou-
v&, rozpisu zaloh anebo v oznamenli o zdloze. Obchodnlk je opravnén
ménit zélohy na cenu dodévky (silové) elektiiny (je-l uzaviena Smlou-
va o sdruZenych sluZbach, tak i zélohy na cenu souvisejicl sluZby
v elektroenergetice, tj. zejm. za distribuéni sluzby) a/nebo souvisejicl
dané& a poplatky nejen. v navaznosti na pozadavky na zmé&nu od PDS
a/nebo pii opakovaném nedodrzovanf smluveného pinénf zavazk( Za-
kaznikem, ale i v pfipadé viastniho rozhodnutl. Obchodnik je opravnén
jednostrann& zménit pocet a splatnost zéloh a splatnost Faktur zejm.
tzv. pfedpisem zéloh, ozndmenim o zélohach nebo platebnim kalenda-
fem bez tohoto, aniZ by §lo 0 zménu smluvnich &i platebnich podminek
umoznuijlel Zékaznikovi odstoupit od Smiouvy. Zaplacené zdlohy v pif-
slugném Zuétovacim obdobi budou zapoéteny ve Faktufe. Takovéto
zmény Obchodnik Zdkaznikovi ozndmf pred nabytim jejich Gginnosti.
Tyto zmény jsou Obchodnikem pfedem vyhrazené zmény, které neza-
kladaji Zakaznikovo pravo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smlouvy.
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V8echny platby podle Smiouvy se provadi zptsobem dohodnutym
ve Smlouvg; &islo Uéty, variabilnf symbol, popf. dalst platebni Udaje jsou
uvedeny v pfisludnych Fakturach a jinych platebnich dokladech. Véech-
ny platby se provadaji v &eské méné (KE), neni-li ve Smiouvé dohodnuto
jinak. K cené se pripocitava dan z elektfiny, dari z pfidané hodnoty, po-
pfipadé daldi dang a poplatky stanovené pffsiusnymi pravnimi pfedpisy,
a to ve vyii a zplisobem die piisluiného pravniho piedpisu stanovujictho
takovouto da nebo poplatek. Zakaznik je povinen tyto dané a poplatky
Obchodnfkovi uhradit. Pfipadné bankovni poplatky souvisejicl s prevo-
dem naudet Obchodnika z G&tu vedeného v jing méné nes K&, popfipadé
méné uréené ve Smlouvé, hrad( Zakaznik. Nenf-li ve Smiouvé dohodnuto
jinak, platf Ze, pfipadne-li postedni den splatnosti na den pracovniho vol-
n& nebo pracovniho klidu, je dnem splatnosti nejbliz& nastedujic! pracovni
den; platba se povazuje za spinénou, je-li F&dné identifikovana (oznagena
spravnym variabilnim symbolem, popt. dalsimi platebnimi Gdaji} a pripsé-
nav pfedmétné astce na bankovni udet uréeny Obchodnikem.

V pfipadé Zakaznika v postaveni podnikatele plati, 2e:

a) méa-li Zékaznik plnit na jistinu, uroky a néaklady spojené s uplat-
nénim pohleddvky, je Obchodnik oprévnén zapoéist obdrzenou
platbu na jistinu, poté na néklady jiZ uréené a nakonec na droky;
aplikace ustanoveni § 1932 OZ se wyluéuje;

b

neidentifikované platby nebo pfeplatky poskytnuté Zakaznikern,
ktery neni spotfebitelem ve smyslu ustanoveni OZ, na bankovni
ucet Obchodnika miZe Obchodnik zapodist na kteroukoli svo-
ji splatnou pohledévku vi&i Zakaznikovi; nezapodtend preplatky
vréti Obchodnik Zakaznikovi na jeho Ucet do konce nésledujiciho
Zu¢tovactho obdobi, pokud neni dohodnuto jinak; aplikace usta-
noven/ § 1933 OZ se vyluduje.

V pfipadg, Ze Zakaznikovi na zalohach po zuétovani v daném Zu&tovacim
obdobf vznikne preplatek, miize si zvolit zplisob jeho vraceni mezi preve-
denim na zélohy pro dlal$l Zi¢tovacl obdobf nebe vracenim na svilj bankov-
ni dget. Pokud Zékazntk zplsob vraceni preplatku nezvoll a/nebo md v
Obchodnikovi jakoukoliv jinou splatnou platebni povinnost, ktera neni fad-
né a v&as uhrazena, je Obchodnik opravnén pouit ho na zalohy pro dalsf
ZGctovaci obdobi, v pfipadé, Ze je pro toto obdabi uzavfena smlouva se
Zakaznkem na dané OM a PM. Pokud tato smlouva uzaviena nenf, prepla-
tek Obchodnik vrati na bankovni Géet Zskaznika. Obchodnik je oprévnén
zapodist své splatné pohledévky za Zakaznlkem oproti splatnym pohle-
dévkém Zékaznika za Obchodnikem podle piisludnych pravnich predpisd.

Daroveé doklady o vyliétovani (Faktury, zélohy a ostatni platby dle Smiou-
vy) vystavené zplsobermn hromadného zpracovén! dat nemusi obsahovat
razitko ani podpis Smiuvni strany.

Je-li po pfijeti pinénf Obchodnikem vydéno, na 2adost Zakaznika i bez
jeho Zédosti, potvrzeni o spinén( diuhu (kvitance), neznamend vydani
tohoto potvrzeni, ze bylo vyrovnano také peislugenstvi pohledavky, ani
to, Ze byly uhrazeny véechny pfipadné pfedchozi diuzné &astky, ledaze
Smluvni strany vyslovné stanow jinak.

Dojde-li k ukongeni Smilouvy, mtize Zékaznik ke dni zaniku Smiouvy
provest kontrolnl odeget méfictho zafzeni v OM & PM a dorudit jej Ob-
chodnikovi. Pokud nebudou spinény podminky stanoveny pro tento
samoodecet pravnimi pfedpisy, nebude k nému Obchodnik prihlizet
a konetnou Fakturu vystav! die hodnot haméfenych pfislu$nym PDS.

Oznamovéni zmén Gdajd

Smluvni strany jsou povinny oznamovat si véasné a uréité informace
o zméndch svych Gdajll uvedenych ve Smlouvé nebo nezbytnych pro
Jeil pinéni, zejména zmé&ny smlouvy o pfipojeni k OM a PM, identifika&-
nich tdaijli, osobnich Udsjd, korespondendni adresy, registrace k DPH
nebo zmény DIC, a to vzdy nejpozdsji do 30 kalendéinich dnél od usku-
tedn&nl takové zmény. Opomenutf nebo neposkytnutl takovych infor-
macf jde k tiZzi povinné Smiuvnf strany. Obchodnik je vZdy opravnén
vychézet z (dajd, které Zjist! p¥i ovefovani Udajll o Zakaznikovi z do-
stupnych vefejnych seznamd a registril.

Zékaznlk je déle jednostranné opravnén ménit Udaje uvedené ve Smiou-
vé co do nasledujicich zéleZitostl:

a) Udaje uvedené v odst. 81 téchto VOPD;

b} bankovni G¢et Zdkaznika;
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¢) osoby zastupujici Zakaznika a jejich kontaktnf Udaje;

d} Zdkaznikovy adresy pro zasfiéni komunikace listinné i elektronické
(,zasilacl adresa™);

v jinych pFipadech sjednanych v této Smlouvé nebo stanovenych
Obchodnlkem, zejména v pravidlech pouzivani ,ESCO" portalu ane-
bo jingho elektronického néstroje, pokud je s témito pravidly Zakaz-
nik seznédmen (ESCO Portdl spole¢né s jinym nastrojem spoledné
také jen .elektronicka platforma”.

[5)

Zékaznlk je tyto zmény opravnén uginit pouze skrze elektronickou plat-
formu, webovy portal Obchodnika dostupny na adrese www.cezesco.cz/
escoportal anebo jiné adrese sdélené plsemné Obchodnikem, pokud
neni ve Smlouvé dohodnuto vyslovné jinak,

Zdakaznik souhlasi s tim, Ze pokud pouzije elektronickou platformu Ob~
chodnika (t]. jakykoliv z dostupnych nastrojd Obchodnika), maze Ob-
chodnik s ohledem na vyvoj a podporu t&chto néstrojd drive pouzivané
nastroje pfestat podporovat a ponechat pouZitelné jen posledn! ze
Zakaznikem pouZitych nastroji.

Urok z prodieni

Pro piipad prodleni s Ghradou jakékoli splatné pohledavky (penéitého
dluhu) podle Smiouvy je Zékaznlk povinen zaplatit druhé Obchodnikovi
urok z prodien( ve w&i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodient,
ledaze je Zékaznik ve smluvnim vztahu zaloZzeném Smlouvou spotiebi~
telem ve smyslu ustanoveni OZ a/nebo Zkaznik na zékladé Smiouvy
odeblird komoditu na napétové hlading NN.

Pokud je Zakaznik ve smluvnim vztahu zaloZzeném Smlouvou spotiebi-
telem ve smyslu ustanovenl OZ, je Zakaznik v piipadé prodleni povinen
zaplatit Obchodnikovi Urok z prodient v zakonné vyii z dluzne éastky
za kazdy den prodlent.

Pokud Zdkaznik nenl ve smiuvnim vztahu zaloZeném Smilouvou spo-
trebitelem ve smyslu ustanoveni OZ na zékladé Smiouvy a odebira ko-
moditu na nap&tové hlading NN, je pro véechny &dstky, s nimiz je viidi
Obchodnikavi v prodlent, pro OM a PM na napétové hlading NN, povinen
zaplatit Obchodnlkovi Grok z prodleni v zékonné vysi z dluzné Eastky
za kaZdy den prodilent.

Pokud Zékaznik nenf ve smluvnim vztahu zalozeném Smiouvou spo-
tfebitelem ve smyslu ustanoveni OZ na zakladé Smiouvy a odebira ko-
moditu na napétové hlading NN, je pro véechny &astky, s nimiz je vadi
QObchodnlkovi v prodieni, pro OM a PM na jiné nepétové hlading, ne? je
NN, povinen zaplatit Obchodnlkovi trok z prodlent podle odst. 91 VOPD.

Pfedchazeni $kodam, nahrada §kody

Smluvnf strany jsou seznameny s okolnostmi a moznymi dopady zp&-
sobenymi nerovnovahou mezi vyrobou a spotiebou elektfiny v elek-
trizaénil soustavé Ceské republiky; pfedevéim se jednd o skody zpd-
sobené vypadkem zdsobovéni elektfinou, ohroZeni Zivotl a $kody
na majetku fyzickych a pravnickych osob.

Smiuvnl strany jsou povinny v&novat pozornost pfedchazeni skodém,
atozejména pinénfgeneraini prevence vzniku skod ve smysluustanoveni
§ 2900 OZ. Smiuvn strana, ktera porusuje svou povinnost hebo kterd
s pfihlédnutim ke v8em okolnostem m4 védét nebo mohla védét, ze
porusi svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, je povinna oznamit dru~
hé Smiuvni stran& povahu prekazky, ktera ji branf, bude brénit nebo
mize branit v plnénf povinnostl, a informovat ii © moznych déstedcich;
takové oznémenl musi byt poddno bez zbyte&ného odkladu potg, co
se povinnd Smiuvnl strana o piekaZce dozvédéla nebo pri nélezité
péci mohla dozvédét. Ustanoven! o ndhradé gkody se idl ustanovenim
§ 2894 anasl. OZ.

Smiuvn( strana, kterd porusi svou povinnost podle Smiouvy a/nebo
préavnich pfedpisd, je odpov&dna druhé Smluvni strané za vzniklou Gjmu
podle pfislusnych ustanoveni prévnich predpist a tuto Gjmu je j povinna
uhradit Skute¢n vznikis $koda pii neopravnéném odbéru nebo dodéy-
ce elektfiny se stanovuje na zakladé zméfenych nebo jinak prokazatel-
né zjigténych udajt o neoprévnéném odbéru nebo dodévee elektriny
s ohledem na trzni ceny komodity a/nebo ceny podle Smlouvy podle
Obchodnikova uvaZent. V pifpadech, kdy nelze zjistit skuteéné vznik-
lou Skodu zplsobenou neopravnénym odbérem elektfiny Zakaznikem
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neho neopravnénou dodavkou elektiiny Obchodnikem, se jejf vy3e sta-
novi podle pfislu$nych prévnich predpist, pokud je Ize aplikovat.

Kazda ze Smiuvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢astecné nebo
upiné nepinéni povinnosti danych Smlouvou, pokud nastanou okol-
nosti zbavujicl danou Smiuvnf stranu odpovédnosti podle pfisludnych
ptedpisd a jsou spinény veskeré podminky, zejm. vyplyvajicl z EZ [ze-
jména z ustanoven( § 25 odst. 3., plsm. c) a d) EZI. Smluvn( strana se
zprosti povinnosti k ndhradé Skody z porusen! smluvnl povinnosti, pro-
kaze-li, Ze ji ve spinéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy docasné nebo
trvale zabrénila mimofadné nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd pre-
kézka vznikla nezavisle na jeji vili. Pfekézka vzniklé z osobnich pomé-
rd porudujici Smiuvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla Smiuvnf
strana s pinénim smiuveng povinnosti v prodien, ani piekaZka, kterou
byla Smiuvni strana podle smlouvy povinna pfekonat, Ji véak povinnosti
k néhradé nezprosti. O vzniku pfekazky a o jejich blizich okolnostech
uvédomi Smiuvni strana odvoladvajici se na tuto pfekazku neprodlené
druhou Smiluvni stranu elektronickou postou. Zpréva musf byt nepro-
dlené potvrzena doporugenym dopisem. Za nepfedvidatelnou a ne-
prekonatelnou piekézku, kterd nastala po uzavieni Smlouvy nezévisle
na vili kterékoli Smluvnf strany, se povazuji zejména Zivelnd pohroma
{zemétfesent, zaplavy apod.), povoden, valka, revoluce, teroristicka
skece, sabotaz, blokada, stédvka, epidemie, havérie zafizeni slouZicich
pro distribuci a dodévku elektfiny a jiné pfipady omezen! & plerude-
ni doddévky elektfiny provozovatelem distribuénl soustavy podle § 25
odst. 3), plsm. ¢} EZ. Pii postupu Obchodnika podle ustanoven( § 30
odst. 1), pism. d) EZ nevzniké Zakaznikovi préavo na nahradu skody, ani
uslého zisku a Zékaznik je povinen uhradit Obchodnikovi naklady spo-
jené se zjistovanim neopravnéného odbéru a s pferudenim nebo abno-
venim dodévky. Zakaznikovi nevzniké préavo na ndhradu $kody a/nebo
uslého zisku, ani v piipads, kdy Obchodnfk odstoupfl a/mebo ukond!
Smlouvu na zakladé Zdkaznikova podstatného poruseni Smiouvy
a/nebo na zakladé jinych divodd vyplyvajicich ze Smlouvy a/nebo EZ.

Pokud nastane predchézeni stavu nouze nebo stav nouze a dojde
k omezenf dodévek komodity, nema Zakaznik prévo na vypofaddéni ko-
madity oproti trhu, pokud mé ve Smlouvé sjednén produkt, ktery s vypo~
fadanim komodity oproti trhu v pffpadé necdebrani komodity pracuje.

Ujednanimi o smluvni pokut@ a Uroku z prodienf nen! dotéen ndrok na na-
hradu $kody, véetné skody prevysujict smiuvni pokutu a trok z prodlent.

Rekilamace

Zjisti-li kterékoli ze Smluvnfch stran nesoulad jednanf druhé Smiuvni
strany s ujednanimi ve Smlouvé, chyby nebo omyly pfi vylidtovén! pla-
teb podie Smiouvy, vznikié napk. nespravnou funkei nebo nespravaym
odeétemn méficiho zafizeni, pousitim nespravné konstanty (ndsobitele)
méficho zafizeni oproti skutegné technicky mozné konstantd, pouzi-
tim nespravné ceny {sazby) silové elektfiny nebo ceny (sazby) za distri~
budni shuzby, podetni nebo tiskavou chybou ve vyU&tovén!, nevrécenim
zaplacenych pieplatkd atp., maji Smluvni strany ndrok na vznesen( re-
klamace, pfip. na vzéjemné vyporadani.

V piipadé vzniku situace predpokladajici vzéjemné vypoféadéni po-
dle ustanoveni adst. 111 VOPD piledd vyzyvajicl Smiuvni strana druhé
Smluvni strané pfsemnou vyzvu k odstranén( zjisténého stavu a k jeho
napravé (tzv. reklamace). Plsemna reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajic! Smluvni strany a dotéengho OM a PM;

b) identifikaénf Udaje reklamované Faktury véetné variabilntho sym-
bolu nebo zZjisténého stavy;

¢) piesny popis reklamované skute¢nosti a odlvodnénl rekiamace,
vietné piipadné dokumentace, a dal$f dllezité skutenosti roz-
hodné pro posouzenl reklamace;

d} podpis Smiuvni strany nebo opravnéného zdstupce.

Pokud Zékaznik dodrzf veskeré vyse uvedené nélezitosti (krom pisemné
formy), méze pro reklamaci téZ vyuzit Obchodnikovu zékaznickou linku
371101101, formuldf na strénkach wwwicezesco.cz/reklamace nebo ode-
slat reklamaci postou na adresu CEZ ESCO, a.s.,, Guldenerova 2577/19,
PSC 826 00 Plzen. Zakaznik je reklamaci povinen uplatnit bez zbytedné-
ho odkladu.

V pfipadé Zakaznika v postaveni podnikatele plati, Ze reklamace je
podtizena principu koncentrace, to znamena, Ze skute¢nosti a do-
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klady, které nebudou vyzyvajici Smluvni stranou uvedeny v pisemné
reklamaci, nemohou byt pozdéji rozéifovany nebo nové uplatiovany,
ledaZe se jedna o skutednosti a doklady, které vyzyvajlcl Smiuvni strana
neméla a nemohla mit pfi realizaci reklamace k dispozici.

Reklamace nemé cdkladny dginek na splatnost vytiétovanych plateb.

Zékaznik je opravnén pisemné reklamovat predpis zéloh nebo platebni
kalendat na pFistudné obdobf z diivod jejich nepfiméfenosti, a to nej-
pozdéji do 25. dne kalendéiniho mésice pledchézejictho obdobi, na kte-
ré je zdloha pfedepsana, pokud se nedohodne s Obchodnlkem jinak.

Smluvni strana, u které druha Smluvni strana podala reklamaci, tuto re-
klamaci proseti a vysledek $etfenl pisemné oznaml vyzyvajici Smiuvni
strané ve |hité do 15 kalendérnich dnli ode dne, kdy reklamaci obdr-
Zela. Byla-li reklamace oprévnénd, bude neprodleng provedeno vzé-
jemné vypofadant rozdildl v platbéch, a to zpravidla do 30 kalendafnich
dnl ode dne dorudenl reklamace vyzvané Smiuvni strang, nejpozdéji
v8ak v nejbliz&§im fakturaénim obdobl po oznémeni vysledku Setfeni.
U reklamacf uplatfiovanych Zékaznikem u Obchodnika a souvisejicich
s distribuci elektfiny {napt. reklamace méfeni spotfeby), se doba pro
vyiizen{ reklamace prodiuZuje o dobu vyfizovani reklamace u PDS.

Reklamsace se uplatfiuje zpravidla na adresy osob oprévnénych jednat
za Smluvnf stranu ve vécech smluvnich podie Smlouvy.

Pokud se Zékaznlk domnivé, Ze nedoslo k Fadnému posouzeni jeho
reklamace, méize se obratit na Ombudsmana CEZ prostiednictvim for-
mulafe umisténého na www.cez.cz/ombudsman nebo postou na adre-
su Ombudsman CEZ, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 62 Praha 4.

Redenf sporli
Smiuvnl strany se zavazujl, Ze vynaloZi veskeré Uslli, aby piipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany smirnou cestou. Déle se zavazuji,

ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétle-
na, a za timto Uéelem si poskytnou nezbytnou souginnost.

Mimosoudnim orgadnem pro fe$eni sporG je Energeticky regulacni (fad
(ERV), Masarykovo néméstf 5, PSC 586 01 lihlava, wwweru.cz. V ostatnich
pifpadech ml2e kterdkoli Smiuvni strana podat névrh pifstudnému soudu.
Jle-li Z&kaznikem v postavenf podnikatele, wiuéné mistné prislusnym sou-
dem pro feseni takového sporu je soud piislusny podle sidla Obchodntka.
K rozhodovani soudnich sporlt s mezindrodnim prvkem je mistné pffsiugny
soud poole sidla Obchodnika. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

Daruéovani a komunikace

Veskere informace, oznamenl, Faktury, upominky, vwzvy atd. ¢inéné
podie Smlouvy nebo VOPD musi mit pisemnou formu [,Padan(”], po-
kud nenl uvedeno ve Smlouvé nebo VOPD odlidné. Podani, pokud nenf
ve YOPD a/nebo Smlouvé stanoveno odli3né, se povazuje za doruce-
né pfisludng Smiuvni strang, pokud je prokazatelné doruéeno alespor
jednim z nasledujicich zplsobl dorugovani:

a) osobnim doruéenim;
b} prostrednictvim kuryra;

¢) doporuéenym dopisem zaslanym na zasilacl adresu a/nebo adresu
sidla dané Smiuvni strany;

d) dopisem zaslanym na zasilaci adresu a/nebo adresu sidla dané
Smluvn( strany;

e] elektronickou postou;
f) prostfednictvim datové schranky;
gl prostiednictvim elektronické platformy.

Zakaznik, ktery ma pfidéleného obchodniho zéstupce zastupujictho
Obchodnika, uvede ve svych podénich vZzdy jméno tohoto zastupce.
Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Zakaznik adresuje sva po-
déni Obchodnikové obchodnimu zéstupci. Pokud ve Smiouvé je uve-
deno jinak, Zakaznik postupuje dle Smlouvy, aviak d4 Obchodnikova
obchodniho zastupce vzdy do kopie podani anebo mu bezodkladne
oznami, ze udinil podani jinym zplscbem.

Pisemna Podan! urdend Obchodnlkovi musl byt doruéena na jménc
osoby apravnéné jednat za Obchodnika (podle pfisluéné kompetence)



13.4.

13.6.

13.6.

137

XIV.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

a na ,Adresu pro pfsemny styk”, jak bude uvedeno ve Smlouvé anebo
ostatnich dokumentech vystavenych Obchodnikem za trvéni Smlouvy
(zejm. Faktury, zélohové faktury, pisemna ozngmeni). Neni-li v této pfi-
loze Smlouvy Uvedena adresa pro pisemny styk, musi byt doru¢ovano
na adresu spolecnosti CEZ ESCO, ass., Plzef, Guldenerova 2577/18,
PSC 326 00, &i na jinou adresu, kterou Obchodnik pisemné uréi.

Pisemnd Podani uréend Zakaznikovi musi byt doru¢ena na adresu pro
pisemny styk, anebo jednim ze zplsobl uvedenych v odst. 121 VOPD.

Osoba opravnéna jednat za Obchadnika ve vécech technickych za-
sadné nenl opravnéna za Obchodnika cinit pravni Ukony sméfujici
ke zméné nebo zaniku Smiouvy, ledaZe toto jeji oprévnéni plyne ze
zvla§tni pravni skuteénosti (napf. udéleng plné moci).

Postovni adresa Obchodnika pro zaslani listinné komunikace je CEZ
ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19, PSC 326 00 Plzed. Zakaznik mlze
té7 s Obchodnikem komunikavat telefonicky na Zakaznické lince
371101101, Pokud nebude Obchodnik mit jistotu, Ze hovoif se Zakazni-
kem, mizZe telefonicky poZadavek odmitnout a doporugit jiny vhodny
zptisob zadén! pozadavku. Zakaznik miZe vyuZit i kontaktni mista Ob-
chodnika. Jejich seznam je uveden na www.cezesco.cz/kontakty.

Smiuvnl strany se mohou navzéjem pro ostatni komunikaci kontaktovat
telefonicky, prostfednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostfedky
umoZfiujicimi komunikaci.

Spoleénd a zavérecna ustanoveni

Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOPD byl nebo by se stal
neplatnym, neddinnym nebo prévné nevymahatelnym, nebude to mit
vliv na platnost, U¢innost a vymahatelnost ostatnich zavazk{ (povin-
nost) podle Smiouvy @ VOPD. Pro piipad, Ze kterékoliv ustanoven(
Smilouvy se stane neplatnym, ned&innym nebo nevymahatelnym, se
Smiluvni strany zavazujf bez zbyteénych odklad® nahradit takové usta-
noveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym ucelem.

Obchodnik je oprévnén ziskavat od PDS udsje o dodévkach elektriny
Zakaznikovi a parametrech spotfeby Zakaznika (zejména o Etvrtho-
dinovych odbé&rech) za ugelem statistickych vyhodnoceni a pfipadné
formulace vhodné&js! nabidky pro Zakaznika. Zakaznik s tim uzavienim
Smiouvy souhlasi.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek ani
jeji ¢ast (ktera nenf vefejn& zndma) ani nevefe]né informace, které se
dozvédéli v souvislosti se Smiouvou a jejim pinénim (tzv. ddvémné in-
formace, zejm. informace o smluvnich, cenovych a platebnich pod-
minkéch), tfetl osobé& bez pfedchoztho plsemného souhlasu druhé
Smiluvni strany kromé pfipadu, kdy jim zvetejnénl nebo poskytnuti thet!
osobé uréuje pfislusny pravni predpis nebo zédvazné rozhodnutf &i jiné
zavazné opatfeni soudu ¢&i jiného arganu. Tato povinnost se nevztahuje
na poskytovani davérnych informaci pro Gcely podnikatelské Cinnosti
Obchodnika a pro jeho marketingové Ucely.

Smluvni strany jsou obecné pii pinéni Smiouvy povinny postupovat v sou-
ladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizen! o ochrané osobnich udajd), v platném znéni
(,NaPizeni"). Pokud jakédkoliv ze Smluvnich stran pfedéva druhé Smiuvnf
stran& osobni Udaje tiet! fyzické osoby (zejm. zéstupce, zaméstnance),
pak se zavazuje tak &init na zakladé platného prévniho divodu s ohledem
na Nafizeni a spinit vekeré své, nejen informa&ni povinnosti, vaéi této
osobé. Obchodnik pro pinéni povinnostl ze Smiouvy a povinnosti uloZzené
pravnimi predpisy a ochranu jeho opravnénych z4jmd, zpracovava identi-
fikaéni a kontaktnl idaje a nékteré dalf udaje Zékaznika, které Zdkaznik
v souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytl. V jejich rémci miZe Obchodnik
zpracovéavat i pfedané osobni Udaje Zékaznika a osob za néj jednajicich.
Zejména se jednd o jména, pFjmen, identifikaéni Udaje telefonni &isla a e~
-mailové adresy fyzickych osob. Tyto Udaje zpracovéva pro Ucely uzavien!
Smiouvy, poskytovanl plnéni dle Smiouvy, k jejimu ukondeni a uplatiovan(
prév ze Smiouvy. Proti zpracovani osobnich udajl na zékladé Olbchodni-
kovych opravnénych zajml ma Zakaznik pravo kdykoliv podat namitku.
Vice informacf o zpracovanf osobnich ddajl véetné svych prév nalezne
Zékaznik na webowych strénkdch www.cezesco.cz/gdpr.

Smiuvni strany pfjmou technicka a organiza&ni vnitini opatfeni k ochra-
né divérnych informaci a osobnich Udaj.
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Neuplatni-li kterdkoliv ze Smiuvnich stran prévo, které pro ni vyplyva ze
Smiouvy nebo v souvislosti s nf, nebude toto opomenutl vyklddano tak,
$e se tato Smiuvni strana tohoto préava vzdava &i zika; takové opome-
nutfl uplatnénl préva nebude rovnéz povaZovano za tizus nebo praktiku
protivicl se tomuto préavu.

Zména Smiouvy mdze byt uéinéna pouze v pisemné formé, pokud nenf
ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak.

Obchodnfkiv ndvrh Smlouvy nemtize Zakaznik jednostranné ménit bez
projednéni a odsouhlaseni zmén Obchodnikem. Zménu nédvrhu smiou-
vy Obchodnik nepovaZuje za pfijeti nabldky; pouZiti § 1740 odst. 3 OZ
je vylouceno.

V pfipadé Smiouvy uzavirané se Zakaznikem, ktery je podnikatelem se
wluguje aplikace nasledujicich ustanoveni OZ: § 1747, § 1748, § 1799,
§ 1800, § 1806 odst. 2, § 1806, § 1950, § 1952 odst. 2, § 1971, § 1980,
§ 1995 odst. 2 a § 2050. Zakaznlk, ktery je podnikatelem prebiré po-
dle § 1765 odst. 2 OZ nebezpeéi zmény okolnosti a nebude oprévnén
domahat se va¢i Obchodnikovi obnoveni jednani o Smiouvé dle § 1765
odst. 1a § 1766.

V pfipadé uzavirdni, zmény nebo ukoncovani Smiouvy [ze viastnoruéni
nebo kvalifikovany elektronicky podpis zéstupce Smluvnich stran na-
hradit otiskem razitka vlastnoruénfho podpisu, obdobné Ize postupo-
vat i v pfipadech nasledného pfsemného styku v rémci pinéni Smlouvy,
nenl-li ve Smlouvé & VOPD stanoveno jinak. V pffpadé pochybnosti je
Obchodnik oprévnén vyzadat si od Zakaznika podpis Smlouvy a dal-
&ich smluvnich dokumentd s vlastnoruénim a/nebo kvalifikovanym
podpisem Zakaznika, resp. osoby opravnéné za néj jednat. Zakaznik je
toto povinen doloZit.

Obchodnlk mé prévo poZadovat po Zékazntkovi doloZeni vaskerych
dokumentl souvisejicich se smluvnim vztahem v listinné | elektronic-
ké podobé s podpisem toho, kdo je opravnény za Zékaznika v daném
pilpads jednat, a to zejména za Ucelem dolozeni téchto dokumentd
tietim osobam (zejm. OTE, PDS) v souvislosti se spinénim Smiouvy. Po-
kud Zékaznik tyto dokumenty nedolo2( faédné a v&as, Obchodnik neni
s to garantovat spinéni Smlouvy, a to zejména pro mozné neposkytnuti
potfebné soutinnosti ze strany tfetich osob pro zahéjenl a spinéni do-
davek dle Smlouvy. Pro vylougeni pochybnostl plati, Ze Obchodnik je
dokumenty v podepsané podobé poZadovat i v t&ch piipadech, kdy
je dokument Zékaznikem dorué&en jako pifloha datové zpravy zaslane
skrze datovou schrénku. Zakaznik odebirajici elektfinu z hladiny nizke-
ho napéti e povinen dolozit Obchodnikovi nejpozdéji spolu s vypovédi
origindly nebo ufedné ovétenymi kopiemi listin zénik viastnického nebo
uzivaciho préva k odb&rnému mistu, uplatfiuje-li Zakaznik pravo na vy-
povéd Smlouvy podie pisluéného ustanoveni EZ.

Zékaznik uzavienim Smlouvy prohladuje, Ze se nenachédzl v Upad-
ku, hrozicim padku, v platebni neschopnosti a nenl prediuzen, vse
ve smyslu zdkona ¢. 182/2006, Sb,, insolveneniho zékona, v platném
a udinném znéni. Zakaznik uzavienim Smlouvy déle prohladuje, Ze mu
nenl zndmo, Ze by proti nému byla zahdjeno insolvenénl fizenl a podle
jeho nejlepéiho védom! mu zahéjenf takového Fizeni nehrozi.

Obchodnik je opréavnén vyzadat si od Zékaznika aktudlni Ugetnl vyka-
zy za Udelem ovéfeni schopnosti Zakaznika plnit zavazky dle Smiouvy.
V pfipadé takové Zédosti Zakaznik pfedloZ{ pravdivé a aktualn( vykazy
do 14 dnb od obdrZeni Obchodnikovy Zadosti.

Pokud je za Zékaznika jakoZto zmocnitele pfi uzavirdni nebo ukonéo-
vani Smiouvy ¢inén ukon na zakladé piné moci, mlze Obchodnik po-
Zadovat, aby tato plnd moc byla opatfena Gfedné ovéfenym podpisem
Zékazntka. Uredné ovéteny podpis na piné moci Zékaznika jakofto
zmochitele mGze Obchodnik té2 vyZadovat, je-1i &indn Ukon, kterym se
uzavira nebo ménl Smiouva.

Je-li Zékaznik spotfebitelem ve smyslu ustanoveni OZ, uzavienim Smiou-
vy Zékaznk v souladu s ustanovenim § 1823 OZ Z4da, aby poskytovani
sluzeb ze strany Qbchodnika die Smiouvy bylo zahéjeno jesté pied uply-
nutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

VOPD nabyvaji platnosti vydanim a U&innosti dne 1. 12, 2022.

V Praze dne 28. listopadu 2022 CEZ ESCO, as.
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