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1. Uvodni ustanoveni

1.1, Tato Smiouva je uzavfena podle zakona &. 458/2000 Sb., o podminkéch podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich (energeticky zakon), ve znéni pozd&jsich predpist [.EZ"] a zakona &. 89/2012 Sb.,,
obdansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti [,0Z*], v rezimu pfeneseni odpovédnosti za odchylku na
Obchodnika.

1.2, Pfilohou Smiouvy jsou VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny [,VOPD"], které podrobnaji upravuiji
vzajemna prava a povinnosti Smiuvnich stran, a které stejné jako dalsi pfilohy k této Smlouvé tvofi jeji
nedilnou soudéast. V piipadé odli$nych ustanoveni maji odchylnd ujednani ve Smiouvé prednost pred
ustanovenimi ostatnich pfiloh a ostatni pfilohy pfednost pred VOPD. NenHi v této Smiouvé uvedeno jinak,
maiji pojmy i terminy pouZivané a definované ve Smiouvé vyznam, ktery je jim pfidélen ve VOPD a Smiouvé.
Pojmy psané v textu s velkym po&atednim pismenem maji, pokud z kontextu zjevné nevyplyva jinak, ve
smiluvnich ujednanich vyznam uvedeny ve Smlouvé &i VOPD.

2. PFedmét Smiouvy

2.1.  Nazékladé této Smlouvy bude Obchodnik dodavat Zékaznikovi elektinu ve sjednaném mnozstvi i vykonu a
prevezme odpovédnost za odchylku [,dodavka elektiiny“] a zajisti distribuci elektfiny a systémowych sluseb
[distribuni sluZby"] do Zakaznikovych odbémych mist [,OM*] uvedenych v priloze Smiouvy ,Specifikace
odbérnych mist, asova a technicka specifikace pinéni“ [,Specifikace odbérnych mist“).

2.2. Zakaznik odebere sjgdnané mnozstvi elektfiny v OM podle podminek této Smiouvy a uhradi Obchodnikovi
fadné a véas dohodnuté platby za dodévku elektiiny a distribucni sluzby.

2.3. Dodavka elektfiny se uskutedhiuje z distribuéni sité pfislusného provozovatele distribuéni soustavy [,PDS]
podle smiouvy o pfipojeni, kierou Zakaznik uzaviel s PDS v souladu s »Pravidly provozovani distribuéni
soustavy“ [,PPDS*] a ,Podminkami distribuce elektfiny* [,PDE"], vydanymi pfisludnym PDS, ledaZe se
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3.1.
3.2.

4.2.

4.3.

4.4,

5.6.

6.1.

6.2.

smiouva o piipojeni s ohledem na pfisludné pravni pfedpisy neuzavira. Zakaznik zpinomoctiuje Obchodnika
ke sjednani smlouvy o distribuci elektfiny do OM Zakaznika s PDS. Zanik smlouvy o pfipojeni ani jeji zmény
uzaviené mezi Zakaznikem a PDS nema vliv na platnost Smiouvy.

Specifikace odbérného mista
Specifikace OM je uvedena v pfiloze Specifikace odbérnych mist.
Kontaktni osoba Zakaznika v pfipadé vyhlééem regulaénich stupfil pro dané OM je:
Jméno: $tépanka HendryChova, tel: w0t diniililonn, e-mail; AL L DI LllbitiRen /- O £

Casova a technicka specifikace pInéni
Udaje o &asové a technické specifikaci pinéni do OM Zakaznika, popfipadé Gdaje o sjednavani a
upfesiovani odbérovych diagramd, jsou uvedeny ve Specifikaci odb&rnych mist.
Pro pfipad pfedchazeni stavu nouze, vyhla8eni stavu nouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy se
Zakaznik zavazuje snizit svilj odbér dle vyhlaSeného regulaéniho stupné zplsobem odpovidajicim piislusnym
pfedpisim. Regulaéni stupn& jsou pro OM uvedeny ve Specifikaci odb&mych mist. Pro pfipad vyhlaSeni
stavu nouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy se Zakaznik zavazuje sniZit svdj odbér dle vyhld$eného
regulaéniho stupné pfip. dle rozhodnuti PDS.
Opatieni pfijimana pfi pfedchéazeni stavli nouze, ve stavu nouze a odstrafiovani nasledk( stavu nouze
upravuji PPDS, ktera jsou timto pro snizovani odbéru zavazna. Zakaznik je povinen sledovat a dodrzovat
pokyny PDS.
Dojde-i ve smlouvé o pfipojeni uzaviené k OM ke zméné Udajl uvedenych v této Smiouvé anebo s ni
souvisejicich, oznami je Zakaznik bez zbyteéného odkladu Obchodnikovi, a to nejpozdéji do tfi (3) dnll od
okamziku, kdy k dané zméné dojde. V pfipadé, kdy tak neudini, nese odpovédnost za nahradu §kody vznikié
touto zménou Obchodnikovi.

Cena, vylétovani, zalohy a platebni podminky

Cena za dodavku silové elektfiny je stanovena dle pfilohy Cena.

K této cen& bude pfipodtena dafi z pfidané hodnoty a pfipadné dal$i dan& a poplatky ve wsi a zplisobem

podle platnych pravnich piedpist.

Cena za distribu¢ni sluzby je stanovena pfislu$nym Cenovym rozhodnutim ERU. Tuto cenu proto nelze

smiuvné ménit.

Obchodnik provadi vytétovani dodavky elektiiny podle zasad uvedenych ve VOPD.

Pro Gdely vyactovani dodéavky silové elektfiny, zdloh a platebnich a fakturaénich podminek plati, Ze:

a) korespondendni adresa (,zasilaci adresa”): namésti SNP 389, 357 51 Kyniperk nad Ohfi

b) Zakaznik bude platit Obchodnikovi zélohové platby (zélohy) za dodavku elektfiny podle této Smiouvy
ve vy§i 100 % pfedpokladané platby za kalendaini mésic v méné, v niZ je sjednéna cena za elektfinu
dle pfiltohy Cena. Zaloha je stanovena platebnim kalendafem (rozpisem zaloh) zasilanym
Obchodnikem;

c) forma (hrady faktur: Vlastni podnét

d) forma Uhrady zaloh: Viastni podnét

e) splatnost faktur(-y): 14. den od vystaveni dokladu

f) podet zaloh/faktur za zi¢tovaci obdobi 11x (Mésiéni)/ 1

Faktury za dodavanou komoditu a zlohové plany budou zasilény elektronicky ve formatu *.pdf na e-mail

ucetni@mkskynsperk.cz. Podminky uziti naleznete na www.cezesco.cz. Zakaznik timto souhlasi s

elektronickou fakturaci.

Platnost a uc¢innost Smiouvy

Smluvni strany maji za to, Ze Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smiuvnimi stranami s
aginnostl od zahajeni dodavky elektiiny. Ustanoveni Smlouvy, v nichz se pfedpokiada provedeni stanovenych
Ginnosti pfed vy8e uvedenym terminem uginnosti, jsou G¢inna dnem podpisu Smiouvy. Smlouva je uzaviena
na dobu uréitou do 31. 12, 2024,

V pripadé, ze Smlouva musi byt uvefejnéna v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéch Gginnosti nékterych smiluv, uvefejiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpistl, nabyva udinnosti nejdfive dnem jejiho uvefejnéni. Pro tento pfipad, je-li
Zakaznik povinnou osobou dle ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona o registru smiuv, kter4 nebyla zaloZena za
Ucelem uspokojovani potfeb majicich primyslovou nebo obchodni povahu nebo za déelem vyzkumu, vyvoje
nebo zkusebnictvi, a zarovef se na Smlouvu nevztahuje 2adnd vyjimka z povinnosti k uvefejnéni podle § 3
zakona o registru smiuv, bude Smlouva uvefejnéna v registru smiluv. Pro Udely uvefejnéni v registru smiuv
Smiuvni strany navzajem prohladuji, Zze Smlouva obsahuje obchodni tajemstvi v ustanovenich Smlouvy
definujicich cenu a platebni podminky. Zakaznik je povinen anonymizovat obchodni tajemstvi a dalsi tidaje,
jejichZ ochrana vyplyva z pfislusnych pravnich predpish. Zakaznik zale tuto Smiouvu spravci registru smiuv
k uvefejnéni prostrednictvim registru smluv bez zbyteéného odkladu, nejpozdsiji vak do 30 dnll od uzavieni
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6.3.

6.4.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.
8.8.

8.9.
8.10.

Smlouvy, pfitemz je povinen v metadatech uvefejiiované Smiouvy uvést datovou schranku Obchodnika
(r5dsviv). O povinnosti Zakaznika uvefejnit Smlouvu v registru smluv Zakaznik informuje na emailovou adresu
Obchodnika: registrsmluv@cezesco.cz ve |hité 14 dnl od uzavieni Smiouvy,

Zahajeni dodéavek pocina k datu sjednanému ve Specifikaci odbémych mist. V pfipads, Zze k tomuto datu
nebude k OM Zakaznika u operatora trhu pfifazen Obchodnik jako dodavatel, je dodavka zahajena dnem
skute¢ného piitazeni Obchodnika jako dodavatele u operdtora trhu. Pokud dojde v procesu zmény
dodavatele k postupu die § 51 odst. 4 EZ, je datum zahéjeni dodavky shodné s datem pfirazeni Obchodnika
jako dodavatele u operétora trhu.

Zékaznik zahaiji véas a fadné odbér v OM die této Smlouvy a zaroveri nebude smiuvni stranou Gginného
smluvniho vztahu s jinym dodavatelem komodity, na zakladé kterého je dodavana komodita do OM
uvedeného ve Smlouvé po celou dobu, na niz je Smlouva sjednana. V pfipadé porudeni jednoho z téchto
zéavazk(, je Obchodnik oprévnén poZadovat po Zakaznikovi smiuvni pokutu za kazdé Zakaznikovo poruseni
kazdeho jednotlivého zavazku ve vysi, kterd se stanovi jako ndsobek 1.000 K& a podtu masicl (byt i jen
zapoCatych anebo nedokongenych) od data porudeni tohoto Zakaznikova zdvazku do sjednaného data
ukongeni Smlouvy. Do vypodtu celkové vySe smluvni pokuty se nezapoditdva pfipadné automatické
prodlouZeni, pokud k ndmu v okamziku poruseni zavazku Zékaznika jiz nedoglo. Narok na smluvni pokutu
nevyluCuje narok Obchodnika poZadovat nahradu $kody. Zakaznik se veskeré sankce dle tohoto ustanoveni
zavazuje zaplatit bez zbyteéného odkladu po vyzvé od Obchodnika.

Zvlastni ujednani
Nejsou zadna zvla$tni ujednani.

Zavérecna ustanoveni
Pokud vznikne Zakaznikovi narok na zménu Smiouvy nebo uzavieni jiné smlouvy na zakladé pfislusnych
préavnich pfedpist, sjpdnané mnoZstvi elekifiny dle této Smiouvy je zdvazné i pro viechny zmény anebo nové
smlouvy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou pisemné ve zméné nebo nové smlouvé jinak. V pripadé
nedodrzeni tohoto ujednani vznikd Obchodnikovi ndrok na ndhradu §kody.
Odstoupeni od Smiouvy nema viiv na naroky Obchodnika na G&tovani Grokd z prodieni, nadrok na smluvni
pokuty a nahradu 8kody v rozsahu dle smluvnich ujedndni.
Smluvni strany uzaviraji Smlouvu po vzajemném, vaZném, srozumitelném a urgitém projednani s tim, Ze jeji
obsah odpovidé skuteGnému stavu véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné vile, coZ potvrzuji podpisy
svych opravnénych zastupc.
Smiouva mGZe byt ménéna nebo doplitovana pisemnou formou vzestupné &islovanymi dodatky a musi byt
podepséna opravnénymi zastupci Smiuvnich stran, s vyjimkou pfipadl upravenych ve VOPD. Jakéakoliv Ustni
ujednani o zménach Smlouvy budou povaZzovana za pravné neplatna a nedginna, Zmény Smiouvy Ize provést
podle pravidel uvedenych ve VOPD. Pisemna forma se vyZaduje i pro pravni ukony sméfujici ke zrudeni
Smiouvy a k vzdani se pozadavku na pisemnou formu.
Obchodnik, v rdmci respektovani jemu pifisluSejici povinnosti dbat rovného piistupu k zakaznikéim, a v
souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 OZ, pfedem wyluéuje moznost pfijeti smluvniho névrhu s dodatkem
nebo odchylkou udinénymi Zakaznikem.
Ujednani Smilouvy platné sjednana po datu uzavieni Smlouvy piné nahrazuji ujednéani sjednana v pfedchozi
smlouvé tykajici se predmétného OM.
Fyzické osoby, které Smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych Smluvnich stran, timto prohlaguji, Ze jsou piné
opravnény k platnému uzavieni Smlouvy.
Zakaznik milze odstoupit od Smiouvy v pfipad& neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika nebo v
pfipadé nesouhlasu s pisemné navrhovanou zménou smiluvnich podminek v souladu s pfislugnymi
ustanovenimi VOPD.
Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Po jejim podpisu kazda Smiluvni strana obdri po 1 vyhotoveni.
Zakaznik vyslovné prohladuje a svym podpisem potvrzuje, Ze se seznamil s VOPD platnymi ke dni uzavieni
Smlouvy, rozumi jim a zavazuje se jimi fidit

Ptilohy:

Cena
Specifikace odbérnych mist, asova a technicka specifikace plnéni
V8eobecné obchodni podminky dodavky elektfiny
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Datum uzavfeni smlouvy:

V Praze, dne 29. 9. 2023 v /%m;ﬂwﬁa, o dne (2 A0Z0EE

ZA OBCHODNIKA ZA ZAKAZNIKA
CEZ ESCO, a.s. Méstskeé kulturni stFedisko v KynSperku nad Ohfi
Marie Kratka, manazer prodeje Stépanka Hendrychova, feditelka

Digitalné podepsal Marie

H 4 £ Kratkd
M arie Kratka Datum: 2023.10.06
09:12:17 +02'00'

-fax: 352 683 085
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Ptiloha 1: Cena

1. Zakaznik odebere stanovené mnozstvi elektfiny, pfi¢emz cena za dodavku elekifiny se stanovi takto:

Produkt | Casové pasmo Jednotka CENA v K&
DENNE OD 00:00 HOD. DO 24:00 HOD. MWh 3825,00
DARD
bl Staly plat Mésic 95,00
EAN OM o = 'Adresa odbémého mista Produkt
859182400894055396 namésti SNP 389, 357 51 Kynsperk nad Ohfi STANDARD
859182400894055488 Chebska 386, 357 51 Kyndperk nad Ohfi STANDARD
859182400894068648 namésti SNP 389, 357 51 Kyn$perk nad Oh¥i STANDARD
CEZ ESCO, as. strana 5
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E ESCO

Vseobecné obchodni podminky
dodavky elektriny

ucinné od 1. prosince 2022

Uvodni ustanoveni

Tyto VEeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny [LVOPD"l upra-
vuji smiuvni vztahy pfi dodédvce elekttiny ze sitl velmi vysokého nap&ti
(VVN), vysokého napétl (VN) a nizkého napéti (NN) dritelem licen-
ce na obchod s elektfinou - obchodni spolednost! CEZ ESCO, as.,
se sidlem Duhova 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 03592880,
DIC: 203592880, zapsanou v obchodnim rejstiiku Mstského soudu
v Praze, spis. zn. B 20240 [,Obchodnik™] - a odbéru elektfiny zakazni-
kem [,Zakaznik"l. Spole¢né oznateni pro Obchodnika a Zakaznika je
Smiuvni strany”, jednotlivé t€2 ,Smiuvni strana”.

VOPD vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob-
&ansky zakonik [,OZ"], podrobneéji upravuji dalsi vzajemna préva a po-
vinnosti Smluvnich stran, obecn& upravena zékonem & 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikénl a o wykonu stétni sprévy v energetickych
odvétvich a 0 zmé&né nékterych zékont (energeticky zakon), ve znénf
pozdgjsich predpist [LEZ"], prisludnymi souvissjicimi pravnimi predpi-
sy, cenovymi rozhodnutimi Energetického regulagniho Gradu [,ERU"]
a technickymi normami.

VOPD jsou piflohou a nedilnou sou¢dst! smlouvy (uzavifené mezi Smiuv-
nimi stranami) k realizaci obchodu s elektfinou zejména v rezimu pie-
vzeti odpovédnosti za odchylku, pokud neni ve Smlouvé ujednéno jinak,
podie pfislu$nych pravnich pfedpist, a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny [.Smiouva” nebo
Smlouva o sdruzenych sluzbach],

b) smiouvy o dodévce elektiiny [,Smlouva“l.

Ustanoveni ve Smiouvé maji pfed ustanovenimi VOPD piednost, pokud
jsou s nimi v rozporu. Pfilohy Smlouvy tvofi jeji nediinou soudast.

Uzavienim Smiouvy o sdruZenych sluzbéch Zékaznk vyslovng vyja-
dfuje souhlas s tim, Ze za n&j Obchodnik uzavie s pfislusnym Provo-
zovatelem distribuéni soustavy [,PDS"] smlouvu zahrnujici dopravu
elektiiny (Smlouva o zajisténi sluzby distribuéni soustavy; v pfipadé
smlouvy o dodévce elektfiny si tuto smiouvu uzavira Zakaznik samo-
statn&), a s poskytnutim potfebnych osobnich | kontaktnich Udajd
a daldich podstatnych informaci Zakaznika, zejm. 0 OM a PM (tak, jak
jsou definovana déle ve VOPD) a Zékaznikové predpokladaném odbéru
elektfiny, za timto G&elem PDS. Zakaznik uzavienim Smiouvy zéroved
zmociiuje Obchodnika v potfebném rozsahu pro uzavieni smlouvy
o zgjisténi sluzby distribugni soustavy s PDS a poskytne Obchodnikovi
potfebnou soucinnost k provedeni potfebnych dkond. Obchodnik je
oprévnén pievést toto pravo na tfeti osobu, i v takovém pripadé viak
viti Zékaznikovi nese sdm odpovednost za uzavieni takové smiouvy.

Pro ucely VOPD a Smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminolo-
gie v souladu s EZ, jeho provadécimi pfedpisy a souvisejicimi prévnimi
piedpisy {cenovymi rozhodnutimi ERU, technickymi normami apod.).
Pro Geely VOPD a Smiouvy se elektfina oznaguje téz jen jako komodita.

V plipadé, Ze se v téchto VOPD nebo piimo ve Smiouvé hovori o Smlou-
vé& &i Smlouvé o sdruZenych sluzbach, rozumi se tim Smilouva véetns
t&chto VOPD a v&. vSech pFloh Smiouvy, ledaZe je vyslovné uvedeno
nebo je z kontextu zfejmé, Ze se ma jednat pouze o Smlouvu (bez VOPD
a/nebo bez pifloh). V piipade, ze z jakéhokoliv ustanoveni VOPD nebo
Smlouvy vyplyva, Ze se pouZie pouze v jednotném dgisle, uplatnf se
dané ustanoveni pfiméfené i na piipad, kdy se jedna v daném kontextu
o mnozné ¢&islo, pokud nenf explicitng v textu uvedeno jinak; a naopak
{tam, kde se mluvi o mnoZném &isle, uplatni se i na &islo jednotng, neni-li
explicitn& uvedeno jinak). Pokud neni uvedeno vyslovné jinak, vidy, kdyz
jsou uvadeény ve VOPD nebo Smiouvé dny, jednéd se o kalendaini dny.
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Dodaci podminky

Dodévka (a odbér) elektfiny se méa uskuteénit podle podminek Smiou-
vy, F4dné, v&as a v souladu s potfebami Zakaznika dle podminek sjed-
nanych s Obchodnikem, a to tak, aby nedoslo k prekroeni hodnoty
rezervovaného piikonu sjednaného Zakaznikem s pfislusnym PDS,
k jehoz distribuéni siti je/jsou pripojeno/pripojena Zékaznikova od-
bérné/odbérna misto/mista [LOM"] a pfedavaci mista/misto [,PM"]
podle smlouvy o pfipojeni uzaviené dle pfislusnych prévnich predpi-
st a v souladu s ,Pravidly provozovani distribugni soustavy” [,PPDS"]
a ,Podminkami distribuce elektfiny” [,PDE"], vydanymi prislusnym PDS.
Smilouva automaticky a bez dal§tho nezanika vlivem pifpadnych zmén
nebe zéniku Smlouvy o pfipojenl. Zménou nebo zanikem Smiouvy
o pfipojeni nezaniké automaticky a bez dal$ho ani Zakaznikiv z4vazek
odebrat a uhradit komoditu podle Smiouvy (v maximalnim mozném
rozsahu). PPDS a PDE jsou k dispozici na webowych strankach prislug-
ného PDS,

Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnoZstvi dodévky (odb&ru) elektfiny dodat do OM a PM
Zakaznika stanoveného/stanovenych ve Smiouvé v &ase dle stanove-
né ve Smlouvg, a v kvalité dané piislusnymi pravnimi pFedpisy, pokud
Zakaznik spini vechny podminky pro realizaci dodévky komodity;

b)

zajistit pfechod prav a povinnostl k dodané elektfing Zakaznikovi,
prosty jakychkoli prav tfetich osob, do OM a PM die Smiouvy; OM
a PM jsou definovéna ve smyslu pfislusného pravniho predpisu;

prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu pFenese-
ni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpi-
stl, pokud se k tomu ve Smlouvé zavézal a pokud Zékaznik spinf
vedkeré nutné podminky pro pfeneseni odpovédnosti za odchylku
na Obchodnika, zejm. podle odst. 2.3. pism. a) VOPD; tato povin-
nost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povin-
nosti die ustanoven( odst. 2.3. pism. a) VOPD, pokud by v Zakazni-
kové OM a PM bylo piipojeno i zaiizeni treti osoby a/nebo wrobna
elektifiny bez informovani Obchodnika a/nebe by Zékaznik porudo-
val daldi podminky podle Smlouvy sjednaného odbéru s ohledem
na daldi ustanoveni t&chto VOPD a platnych pravnich predpisd;

o)

d) prevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku zplisobenou vyro-
benou elektfinou v OM a PM, kem dodéva elektfinu, a kde je dle
smlouvy o pfipojeni pfipojena vyrobna, za podminek, Ze je o tomto
Zékaznikem pfed uzavienim Smlouvy informovan a zéroven Za-
kaznik dodava elektfinu vyrobenou ve vyrobné v OM a PM do dis-
tribugnf soustavy, pokud odpov&dnost za odchylku nepfevzala
tietl osoba. Zkaznikem vyrobend a do distribugn( soustavy PDS
dodand elektfina se v tomto piipad& nepovaZuje za neoprévné-
nou dodavku elektfiny, ale za odchylkuy, je-li dodavana v souladu
s pravnimi pfedpisy a smiouvou o pfipojeni. To neplati, pokud Z4-
kaznik porusuje povinnost nebyt v dobé trvani Smlouvy smiuvni
stranou G¢inného smiuvniho vztahu s jinym dodavatelem, podie
kterého by méla byt v dobé platnosti Smlouvy dodévéna elektina
do OM a PM uvedeného ve Smlouve; pokud Zakaznikovi prislusi
podpora elektfiny z podporovanych zdrojl energie dle zvlastniho
pravniho predpisu a zvolil podporu formou vykupnich cen; a/nebo
pokud je Zakaznik smiuvni stranou G¢inného smluvniho vztahu
s jinym G&astnikem trhu s elektfinou, podle néhoZ by mélo docha-
zet k dodavce elektfiny z OM a PM, a jednd se o vyrobnu, jez mé
registrované zvlast misto pro dodavku elektfiny a zvidst misto pro
odbér elektiny.
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Zakaznik je povinen:

a)  zdbvodu preneseni odpovednosti za odchylku na Obchodnika podle
ustanoveni odst. 2.2 pism. ¢) VOPD - s poukazem na pfislusné prévni
pfedpisy - nebyt po dobu uginnosti Smiouvy Géastnkem smiluvniho
vztahu s jinym dodavatelem (vyrobcem a/nebo obchodnikem s elek-
trinou) dodévajicim elektfinu do OM a PM; Zékaznik bere na védomi,
Ze porudeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smiouvy, Za-
kaznik je v takovém pfipadé odpovédny za pFipadn& vznikiou ymu
a toto miZe na zékladé pisemného Obchodnikova ozndmeni vést
k zaniku pfenosu odpovédnosti za odchylku na Obchodnika;

b) sjednané mnoZstvi odbéru (dodévky) elektfiny od Obchodnika
odebrat a zaplatit, ledaZe se s nim ve Smlouvé dohodne jinak, a to
v&. v3ech dani a poplatkd podle pfisludnych prévnich predpist,
v pfipadé Smlouvy o sdruZenych sluzbéch i v&. ceny souvisejicich
sluzeb v elektroenergetice podle pfislusnych pravnich predpisC
(s ohledem na cenové rozhodnuti ERU, pfip. jiné predpisy, které
tuto oblast budou regulovat; v&. v3ech jejich &4sti, a to bez ohle-
du na pfipadnou budouci zménu nézvil jednotlivych souvisejicich
sluzeb &i jejich skladby po uzavieni Smlouvy) ~ cenu souvisejicich
sluZeb, dani a poplatkd nelze dohodnout odli§ng, jeliko? jsou Géto-
vany na zékladé pfisludnych predpist;

c) sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smilouvé fad-
né a v&as mnoZstvl a Casovy prabsh odbéru elektiiny, a to véetné
hodnot regulanich stupiitl (tzv. odb&rovy diagram), a sjednané
udaje (hodnoty) pinit; sjednani odbérového diagramu nemé vliv
na zévazek podle plsmene b) tohoto odstavce;

d) pii odbéru elektfiny podle Smlouvy respektovat PPDS a PDE vyda-
né pisiudnym PDS;

e) Fidit se pfi odbéru elektfiny podle Smiouvy pokyny technického
dispetinku provozovatele pienosové soustavy nebo prisludného
PDS pfi ¢innostech bezprostfedné zamezujicich stavu nouze, pfi
pfedchézeni stavu nouze, pif stavech nouze a pfi likvidaci nasledké
stavll nouze podle ustanoveni EZ a pfislusnych provadécich pred-
pist, jakoz i v dalich pfipadech stanovenych v EZ;

f) v pfipadé, 2e Zdkaznik poZaduje dodévku elektfiny osvoboze-
nou ad dané z elektfiny a je drzitelem povoleni k nabyti elektfiny
osvobozené od dané ¢&i jiného obdobného titulu, tak jak stanovuje
pisludny pravni pfedpis, musi tuto skuteénost Obchodnikovi véro-
hodnym zplisobem dolozit. Pokud tak neudini, je Obchodnik oprav-
nén uctovat cenu neosvobozenou od dané z elektiiny a Zkaznik je
povinen tuto cenu zaplatit. Pokud Zakaznik takto nabytou elektfinu
osvobozenou od dané z elektiiny nebo jeji ¢ast uZivé pro jiné acely,
neZ stanovi pfislusny prévni pfedpis pro jeji osvobozeni, pifpadng
nabude elektiinu bez dané z jiného divodu, je povinen tuto ode-
branou elektfinu pfisludnému spravci dané piiznat a zaplatit dan
stanovenou pfisludnym pravnim predpisem (resp. postupovat zp(i-
sobem stanovenym timto pravnim predpisem);

g) v pfipad&, ze Zékaznik pozbude oprévnéni nabyvat elektfinu osvo-
bozenou od dané& z elektfiny, piipadné dojde-li k jeho zméng,
musf tuto skute¢nost Obchodnikovi neprodieng pisemné oznamit
zplsobem dle VOPD. Zakaznik odpovida Obchodnikovi za jakéko-
liv poruden povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy v souvislosti
s nabytim a uZitim elektfiny osvobozené od dan&. Zakaznik uhra-
di Obchodnikavi Uimu vzniklou porudenim piistu$ného prévniho
predpisu a/nebo ujednani Smlouvy a/nebo VOPD ze strany Zkaz-
nika, upravujictho dafové povinnosti v souvislosti s dodavkou elek-
tfiny, a neobeznamenim Obchodnika o svém pozbyti nebo zméné
opravnéni nabyvat elektiinu osvobozenou od dané;

h) v pFipadé, 2e je na OM a PM piipojena vyrobna elektfiny, informovat
o této skute¢nosti Obchodnika a uvést, zda jsou spinény viechny
podminky dle odst. 2.2 pfsm. d) VOPD;

) informovat Obchodnika s dostateénym predstihem (nejpozdé&ii
pfed uzavienim Smlouvy, aby bylo mozno toto informovani zohled-
nit v Obchodnikové nabidce adresované Zakaznikovi pro uzavieni
Smiouvy) o tom, ze se Zakaznik chysta zprovoznit/vypnout v OM
a PM wyrobnu elektfiny a dolozit Obchodnikovi predikci odbé-
ru elektfiny ze Smlouvy zohlednujici skutecné dodavky/omezeni
dodévek z této vyrobny; pro vylougeni pochybnosti plati, Ze zpro-
voznéni vyrobny v OM a PM, ani s tim souvisejici zm&na smiouvy
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o pfipojeni nejsou diivodem pro neodebréni elektiiny na zékladé
Smlouvy, pokud tato situace neni upravena ve Smlouvs, Pokud n&-
kterou z povinnosti podle ustanoveni tohoto pismene Zékaznik ne-
dodrzi fadné a veas, jde o podstatné porugeni Smlouvy a Zakaznik
odpovidé Obchodnikovi za pfipadné vzniklou Gjimu;

j) informovat Obchodnika s dostateSnym predstihem (nejpozddji pred
uzavfenim Smiouvy, aby bylo mo2no toto informovan! zohlednit v Ob-
chodnikové nabidce adresované Zékaznikovi pro uzavieni Smiouvy)
otom, Ze se Zékaznik stane/pfestane byt s ohledem na pisiugné prév-
ni predpisy (piip. jefich budouci znéni, které toto bude upravovat) sou-
Casti sdileni elektfiny, zejm. pak energetického spoledenstvi a/nebo
se jinym zpGsobem bude odb&rem a/nebo wyrobou podilet na sdileni
elektiiny (napf: jako aktivni zékaznik a/nebo odbératel od aktivniho z4-
kaznika) [v3echny varianty déle také jednotlivé nebo spole&né jen jako
LSdileni elektfiny™] s tim, Ze Zékaznik je povinen doloZit predikci odbéru
elekttiny ze Smlouvy zohledriujici skute&nou dodévku(odbér)/vyrobu
v rémci Sdileni elektfiny; pro vylougeni pochybnosti plati, Ze zapojent
se do Sdileni elektfiny neni dvodem pro neodebrani elektfiny na z4-
klad& Smlouvy, pokud tato situace neni upravena ve Smiouvé. Pokud
nekterou z povinnost! podle ustanoveni tohoto pismene Zakaznik
nedodrZi Fadn@ a vias, jde o podstatné porugeni Smiouvy a Zékaznik
odpovidé Obchodnikovi za pipadné vzniklou Gjmu;

k) informovat Obchodnika s dostatednym predstihem (nejpozddji
pfed uzavienim Smiouvy, aby bylo mozno toto informovani zohled-
nit v Obchodnikov& nabidce adresované Zékaznikovi pro uzavieni
Smiouvy) o tom, Ze se Zékaznik stane/pfestane byt s chledem na pii~
sludné prévni predpisy (pfip. jejich budouci znéni, které toto bude
upravovat) soucastf agregacniho bloku a/nebo se jinym zplsobem
bude odb&rem a/nebo vyrobou podilet na agregaci elektfiny [viech-
ny varianty dale také jednotlivé nebo spole¢n& jen jeko ,Agregace
elekttiny"] s tim, Ze Zakaznik je povinen doloZit upravenou predikci
odbéru elektfiny ze Smlouvy s chledem na dodavky/vyrobu v rémei
Agregace elektfiny; pro vylougeni pochybnosti plati, 2e zapojeni se
do Agregace elektfiny neni divodem pro neodebrani elektfiny na za-
klad& Smilouvy, pokud tato situace neni upravena ve Smlouvé, Pokud
nékterou z povinnosti podle ustanoveni tohoto pismene Zékaznik
nedodrZi Fadng a v&as, jde o podstatné poruseni Smiouvy a Zakaznik
odpovida Obchodnikovi za pifpadné vzniklou Gimu;

) informovat o svych vy3e uvedenych krocich podie odst. 2.3. pism. i}
aZ odst. 2.3. pism. k) VOPD i v pFipad&, Ze by k tomu m&lo dojit
za doby trvani Smlouvy, zejm. pak za doby trvéni dodavky na z4-
kladé Smlouvy a dohodnout s nim pfipadné dopady do Smiouvy
a s tim souvisejicl vyrovnani,

=4

informovat Obchodnika o paralelnim provozu, Zékaznikovych od-
bé&rech prostfednictvim jinych odbérnych a pfedévacich mist, kte-
ré by mohly mit dopad do Zakaznikova pfedpokliddaného mnoZstvi
odbéru ze Smlouvy a/nebo schvéleni PDS o paralelnim provozu
v OM a PM, zgjm. pfifazeni dalétho EAN v OM nebo PM.

m,

Dodavka elektfiny je spinéna pfechodem elektfiny z prisludné distri-
buénf soustavy pies méfici zafizeni do OM Zakaznika v PM dohodnu-
tych ve Smiouve.

Meteni dodavek elektriny, véetné& vyhodnocovani a predavani vysledk
méfeni a daldich nezbytnych informaci pro vyadtovani dodévky elektfi-
ny, je zajistovano piisludnym PDS podle piislusného pravniho predpisu.

Zékaznik se zavazuje postupovat tek, aby byla po celou dobu trvani
Smlouvy umozn&na dodévka elektfiny Obchodnikem v souladu s pod-
minkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smiouvd. Pokud
by do3lo k jekékoliv faktické zm&né (napt. ohledn& jeho pFipojent k distri-
buéni nebo pfenosove soustavé, resp. v jeho smlouvé anebo smlouvach
o pfipojeni), zavazuje se informovat Obchodnika, bez zbyteéného odkla-
du pfed tim, neZ k takové zméné dojde. Pokud o takové zmé&né nenf moz~
ng informovat Obchodnika pfedem, zavazuje se Zékaznik o této zména
informovat Obchodnika bez zbyte&ného prodient poté, co k ni dojde. Za-
kaznik se déle k vyzvé& Obchodnika, uginéné v dobg trvani Smlouvy, zava-
zuje uzaviTt do jednoho tydne od dorudeni této vyzvy dodatek ke Smiou-
v&, kterym dojde v ndvaznosti na nastalé zmény k takoveé Gpravé Smiouvy,
jez umo2ni Uplnou realizaci doddvek elektiiny v souladu se Smlouvou.
Zména ve zplsobu dodévky elektiny Zakaznikovi (zm&na OM a/nebo PM
nebo jeho &isla, vnofeni do lokalni distribuéni soustavy &i jeji zanik, vno-
feni vyrobny do odb&rného mista, zm&na ve smiouvé o pfipojeni apod)
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nezbavuje Zékaznika jeho zévazkd plynoucich ze Smiouvy a pfedstavuje
pouze divod k Upravé Smlouvy spotivajicl v jejim uvedeni do souladu se
skutecnosti (beze zmény objemu dodévang elektfiny a sjednané ceny).
Pro vyloudenf v8ech pochybnosti se stanovi, Ze faktickou zm&nou jsou
chépény zmény technického rézu, nikoliv zmény okolnosti, které mohou
mit viiv na pomé&r hodnot vzgjemnych pinéni ve smyslu ustanoveni § 1765
OZ. Ptipadny zank nebo jiné zmé&ny Zakaznikovy Smilouvy o pfipojeni
nemajl automaticky a bez daldtho viiv na Zakaznikovu povinnost ode-
brat sjednany objem komodity za sjednané ceny. Pokud nebude mozné
komoditu odebrat, je Zékaznik povinen uhradit Obchodnikovi ndhradu
vzniklé Gjmy a udlého zisku. Zékaznik se zavazuje dodrzovat opatieni
piifimand pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstrafio-
vani nésledkl stavu nouze, uvedend ve Smlouvé a PPDS, a pokud nejsou
ve Smiouvé ani PPDS uvedena, rozum( se témito opatfenimi dodrzovéni
pokyn( stanovenych PDS a jeho dispeginkem.

V pfipadé neoprévnéného odbéru elektfiny podle ustanoveni § 51 EZ
mé Obchodnik podle ustanoveni § 30 EZ prévo prerusit nebo ukongit
dodévku elektriny Zakaznikovi; ukon&eni dodavky elektfiny Obchodnik
méze vi&i Zakaznikovi provést odstoupenim od Smiouvy nebo vypovedi
Smiouvy. Pferuseni dodévky elektfiny nebo ukonteni dodévky je Ob-
chodnik oprévné&n provést i ve vztahu k vice Zdkaznikovym OM a PM,
dodéva-li do nich elektfinu na zaklad® Smiouvy, ledaze lze urdit, u které-
ho z OM a PM dochézi nebo dochézelo k neopravnénému odb&ru. V ta-
kovém piipadé bude dodévka pferusena nebo ukon&ena pouze v tom
misté, ve kterém k neopravnénému odbéru dochéz! nebo dochazelo.

KaZdd ze Smiuvnich stran je opravnéna odstoupit od Smiouvy v pii-
padech stanovenych v pravnich pfedpisech nebo ve Smlouvé (véetné
téchto VOPD), zejména v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou
Smluvni stranou.

Za podstatné porugeni Smlouvy ze strany Zdkaznika se povazuje zejména:

a) prodleni se zaplacenim jakéhokoliv penéZitého zévazku vii&i Obchod-
nikovi, zejména zdlohy (vyplyvajici pfedevsim z ozndmeni o zédloze,
zélohoveé Faktury, pfedpisu, resp. rozpisu zétoh), Faktury, platby na za-
kladé platebniho kalendére, uroku z prodlent, smiuvni pokuty, poplat-
ku nebo jinyeh plateb podle Smlouvy, nebo viigi kterékoliv spole&nos-
ti ovlddané (pfimo &i nepfimo) ze strany CEZ, a. s. (ICO: 45274649,
sidlem Praha 4, Duhova 2/1444, PSC 140 53, zapsand v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 1581), které je
del’i nez 14 dnd od zaslani upominky o zaplaceni Zakaznikovi;

b

opakujici se prodleni pii placeni zaloh, Faktur za dodévku elektfiny
a/nebo za souvisejici sluzby v elektroenergetice (zejm. distribu¢-
ni sluzby, daldi/ch platby/ plateb podle cenového rozhodnuti ERU
a/nebo piislusnych pravnich predpist), smluvni/ch pokuty/pokut,
uroku/urokd z prodieni nebo skody/kod, véetng uslého zisku a ja-
kychkoliv daldich plateb podle Smiouvy;

¢) situace, kdy Obchodnikovi vznikne $koda Zakaznikovym poruge-
nim Smilouvy;

d) jiné pfipady podstatného poruseni povinnosti stanoveng ve Smiou-
v& nebo ve VOPD [za které je zejména, nikoliv v3ak vyhradné pova-
Zovano poruseni povinnosti uvedené v odst. 2.3.a), 2.3.)), 2.3,) nebo
2.3.k) VOPDJ;

e) zafazeni Zékaznika na néktery ze sankénich seznamii nebo uva-

leni sankci na Zékaznika &i jeho vlastniky s ohledem na zékon
& 69/2006 Sb., o provadéni mezinérodnich sankci, v platném zné-
ni, pfip. prévni pfedpis, ktery tento zékon nahradi.

Za podstatné porueni povinnosti Smlouvy ze strany Obchodnika se
povazuje zejména:

a) bezdivodné ukonéeni dodévky elektfiny;

b) bezdivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribuénich sluzeb
z diivodu na strané Obchodnika, je-li mezi Smluvnimi stranami uza-
viena Smlouva o sdruzenych sluzbéach;

¢} bezdGvodné a neoprdvnéné prodleni se zaplacenim jakéhokoliv
opravnéného penézitého zévazku vi&i Zékaznikovi, které je delsi
neZ 14 dnd po dorugenf vyzvy (upominky) k zaplacen;
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d) jiné pfipady podstatného porugeni povinnosti stanoveng ve Smiou-
vé nebo ve VOPD.

KaZda Smiluvni strana je déle opravnéna od Smiouvy odstoupit, je-li
vydéno rozhodnuti o Upadku druhé Smiuvni strany nebo pokud byl
insolvenéni navrh vii&i druhé Smiuvni strang zamitnut pro nedostatek
majetku, a to s okamzitymi uginky; aplikace ustanoveni § 2563 odst. 2
zékona &.182/2006 Sb., o tUpadku a zplisobech jeho fedeni (insolvenéni
zékon), ve znéni pozdéjsich predpisd, se vyluduje.

Odstoupeni je U¢inné dnem dorugeni pissmného oznémeni odstu-
puijici Smluvni strany o odstoupeni druhé Smiuvni stran& nebo dnem
uvedenym v ozndmeni o odstoupeni. Obchodnik oznami platné od-
stoupeni od Smlouvy sou¢asné OTE a pfislusnému PDS. M4 se za to,
Ze odstoupeni je U¢inné jen ohledné nespinéného zbytku pinéni podle
Smlouvy a s uginky do budoucna.

Je-li Smlouva uzavi‘ena na dobu neuréitou, miZe ji jednostranné pisemné
vypovédeét kazda ze Smluvnich stran s vypov&dni thiitou v trvani tfi mési-
cli plynouci od prvniho kalendéfniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némé byla vypovéd dorugena druhé Smluvnf strang, neni-li ve Smlouvé
nebo ceniku produktu, jeZ je pfilohou Smiouvy, ujiednana [hdta kratsi.

Smlouva mlze byt ukondena také vzajemnou pisemnou dohodou
Smiluvnich stran.

Zékazntk v postaveni spotiebitele, ktery uzavie Smiouvu distang-
nim zpdsobem nebo mimo obchodni prostory Obchodnika, mise
od Smlouvy odstoupit ve Ihiité ¢trndcti kalendafnich dnG ode dne
jejiho uzavieni. K odstoupeni miiZze vyuzit formular, ktery je k dispozi-
ci na strénkach www.cezesco.cz/formulare a na kontaktnich mistech
Obchodnika. Pokud je timto zplsobem Smlouva uzaviena pfi zmé-
né dodavatele, Zakaznik m4a préavo Smiouvu bez sankce vypovédét
do patnadctého dne po zahdjeni dodavky elektiiny. Vypovédni doba
¢&ini patnéct kalendarnich dnl a zadne b&2et prvnim dnem mésice né-
sledujiciho po doruéenl vypovedi. liz odebranou elektfinu a souvisejict
sluzby je Zakaznik povinen Obchodnikovi uhradit.

Obchodnik je oprdvnén jednostranngé ménit Smlouvu a VOPD zpd-
sobem stanovenym ve Smlouvé a/nebo téchto VOPD, zejména zvy-
it cenu, zménit cenik a vy&i poplatkd, formu a vy smiuvnich sankgf,
zménit zpGsoby komunikace se Zékaznikem a provést jiné zmény v né-
vaznosti na zménu pravnich predpisl, nebo je-li to nutné nebo vhodné
vzhledem ke zmé&né trznich podminek nebo v zajmu zlepent kvality
poskytovanych sluzeb.

V pfipadé Smiouvy sjednané na dobu urgitou se sjednanou cenou (in-
dividuéIng ve Smlouvé nebo v rdmci cenlku, ktery je soucasti Smiouvy
s ohledem na dany smiuvni produkt) nebo postupem stanoveni ceny,
lze zménu ceny za dodavku elektfiny (silové) a/nebo poplatkil provadét
aZ po uplynuti doby, na kterou byla Smlouva pdvodné sjednana. Pokud
ma dojit k prodlouzenl Smiouvy (v& automatické prolongace) pro nové
smiuvni obdobi na dobu urgitou, bude Smlouva prodiouZena na dalsi
dobu urgitou, a postup podle tohoto odstavce se uplatni pfiméfeng
i pro dal$i smluvni obdobi doby urdité.

V piipadé Smiouvy sjednané na dobu neuréitou, je Obchodnik oprév-
nén ménit vyie uvedené v odst. 41 VOPD podle podminek v t&chto
VOPD a/nebo Smilouve.

Obchodnik oznamuje zvySeni cen anebo zménu jinych smiuvnich
podminek podle ustanoveni § 11a EZ uvefejn&nim na webovych stran-
kach www.cezesco.cz, pfipadné prostfednictvim elektronické platfor-
my Obchodnika, kam mé Zakaznik pfistup. Obchodnik oznémi Zékaz~
nikovi, ktery je fyzickou osobou podnikajici nebo ktery je v postaveni
spotiebitele, tyto zmény pisemné zplsobem dle ustanoveni YOPD
o komunikaci mezi Smiluvnimi stranami.

Zékaznik v postaveni spotfebitele nebo Zékaznik, ktery je podnikajici fy-
zickou osobou, miize v pifpadé nesouhlasu se zvyéenim ceny nebo zmé-
nou jinych smiuvnich podminek vypovadét Smiouvu pii spinéni nésleduji-
cich podminek: pokud Obchodnik zm&nu oznédmi Zakaznikovi v postaveni
spotfebitele nebo Zakaznikovi, ktery je podnikajici fyzickou osobou, ale-
spo tficet dnil pred jeji Uginnosti, mé Zakaznik v postaveni spotfebitele
nebo Zékaznik, ktery je podnikajici fyzickou osobou, prévo Smiouvu vy-
povedst nejpozdéji deset dnli prede dnem Géinnosti zvyseni ceny nebo
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zmeény jinych smiuvnich podminek. Takovéto wpovéd Smilouvy je G&inng
ke dni bezprostfedn& predchézejicimu den Gginnosti zvyseni ceny nebo
zmé&ny jinych smiuvnich podminek. Lhiita je zachovéna, je-li v jejim prabg-
hu odeslano ozndmeni o vypovédi zévazku ze Smlouvy Obchodnikovi.

Zékaznik mize v pfipadé nesouhlasu se zm&nou smiluvnich podmi-
nek odstoupit od Smlouvy pfi spinéni nasledujicich podminek: pokud
Obchodnik zmé&nu ozndmi Zakaznikovi alespon tficet dnél pred jejf
ucinnosti, mé Zakaznik prévo od Smlouvy odstoupit nejpozdéji deset
dnl pfede dnem Uginnosti zmény smiuvnich podminek. Odstoupeni
od Smilouvy je Gginné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kte-
rém bylo Obchodnikovi doruceno, neurdi-li Zékaznik, Ze je G&inné
ke dni nabyti U¢innosti dané zmeény, pro kterou Zékaznik od Smilouvy
odstupuje (k tomuto dni nelze odstoupit se zp&tnou Gginnostd). Pokud
Obchodnik zmé&nu ozndmi Zékaznikovi méné& neZ tficet dnd pred jejf
ucinnosti, mé Zékaznik prévo od Smlouvy odstoupit nejpozdsii do jed-
noho mésice od nabyti Giginnosti zmény smluvnich podminek.

Pravo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smiouvy podie tohoto &lanku
VOPD nevznikd Zakaznikovi v pfipad& zvy$eni regulované slozky ceny,
dani a poplatki, a déle v pfipadé zmény jinych smiuvnich podminek
v nezbytném rozsahu z dlivodu zajisténi souladu s obecné zévaznym
pravnim pfedpisem. Prévo na vypoved a/nebo odstoupeni od Smiou-
vy podle tohoto ¢lanku VOPD nevznika Zékaznikovi takté? v pfipadé
nepodstatnych zmén jako jsou napf zmeény zplsobu komunikace,
zmény bankovnich GUétd, vyuziti préva na zménu na zakladé ve Smiouvé
a/nebo VOPD pfedem vyhrazenych prav na zménu.

Za porueni Smlouvy Zakaznikem anebo za nékteré pravidelnd i mimo-
fadné ukony ndlezi Obchodnikovi poplatky dle tohoto &lanku VOPD,
pfipadné dle pfisluiného ujednani &i ceniku Smiouvy. Obchodnik je ne-
zévisle na tomto ¢lanku opravnén v soufadu s platnymi pravnimi pred-
pisy a ceniky PDS G&tovat i dal¥f poplatky (zprostredkovane i za PDS,
zejm. podle pfisludného ceniku PDS).

V piipadg, Ze Zékaznik bude potiebovat pisemné potvrzeni, napfiklad
o bezdluznosti, vpis ze zékaznického U¢tu &i jiné mimoradné potvrze-
ni nebo kdyz bude poZadovat zaslani pieplatku postovni poukézkou,
je Obchodnik oprévnén G¢tovat poplatek 100KE za néklady spojené
s pFipravou pozadavku a po&tovnym {(pfip. jinych nakladd na odeslani).

Zadoporuéenou upominku, upominku zaslanou skrze datovou schran-
ku a/nebo prostiednictvim emailu s vyzvou k Uhradé jakékoliv splatné
platby je Obchodnik oprévnén Zakaznikovi Ugtovat poplatek ve vysi
240Ke. Pokud je Zakaznik zndmo, Ze nestihne v&as zaplatit, kontaktuje
Obchodnika jet& pfed terminem splatnosti Faktury &i zélohy za Gde-
lem nalezeni spole¢ného fedeni této situace,

Neuhradi~li Zakaznik Cbchodnikovi po ukondeni Smiouvy jakoukoliv
splatnou pohleddvku, je Obchodnik opravnén Gctovat Zakaznikovi jed-
norézovy poplatek ve vydi 500K plus 18% z diuzné ¢éastky. Poplatek
slouzi ke krytf &asti ndkladd na vymahani. Celkova vy3e nakladd na vy-
maéhani neni timto limitovana.

V8echny poplatky s konkrétné uvedenymi &astkami vyée jsou uvede-
ny v&etn& dané z pfidané hodnoty [,LDPH"] ve w&i 21% 2z dané &4stky,
pokud DPH podiéhaiji. Pii zméné sazby DPH pFizplisobi Obchodnik vysi
poplatkd podle aktudini vyie DPH {takovato zména nezaklada pravo
na ukonéenl Smlouvy vzhledem k tomu, Ze jde 0 zménu na zéklade
zmeény pravnich predpisd).

V situacich, kdy dojde k zahajeni pferudenf dodavky elektfiny do Za-
kaznikova OM a PM nebo k jejimu pierudeni &i obnoveni dodévky nebo
ukonéeni dodévky, se Zakaznik zavazuje uhradit poplatky spojené s t&-
mito dkony ve vysi stanoveng pravnimi pfedpisy, piipadné cenikem pfi-
sludného PDS.

Cena za dodanou elektfinu se fidi Smlouvou nebo cenikem Zakazni-
kem zvoleného produktu, pokud na n&j Smlouva odkazuje. Ceniky jsou
k dispozici na www.cezesco.cz/podpora/ceniky-elektrina (v pfipadé
zmény URL adresy budou ceniky dostupné vzdy na www.cezesco.cz
pod kategorii elektiiny), na vyzédani u (obchodniho zéstupce) Ob-
chodnika nebo na zékaznické lince (371101 101).

wWww.Ccezesco.cz
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Zskaznik je povinen hradit regulované platby, pokud se pro dany smiuv-
ni vztah s ohledem na relevantni pravni pfedpisy G&inné v okamziku
dodévky uplatni. Pokud Smiuvni strany uzaviely Smiouvu o sdruZenych
sluzbach, je Zakaznik povinen hradit i cenu za souvisejici sluzby v elekt-
roenergetice (v&. ceny za sluzby distribudni soustavy a dal$i platby podle
platnych prévnich pfedpist, cenu za zG&tovéni OTE, as., mésieénf prikon
za jisti¢, dafi z elektFiny, cenu za podporu vykupu elektfiny - OZE, sys-
témové sluzby provozovatele pfenosové soustavy a piipadné ostatni
platby a poplatky). Timto ustanovenim nejsou dotéeny pfipadné dal-
&i regulovang platby souvisejici s dodédvkami elektfiny, které vyplynou
z prévnich pfedpisC a budou platné a uginné i pro jiz uzavfené smiuvnf
vztahy mezi Obchodnikem a Zakaznikem.

Vyuctovani dodévky elektfiny podle podminek Smilouvy bude Obchod-
nikem Zakaznikovi provad&no podle pfistusnych predpisl a za piislu$né
obdobi sjednané ve Smilouvé [,Zugtovaci obdobi™]. Pokud je Smlouva
na dodévku elektriny ze siti NN, je Zi&tovacim obdobim zpravidia kalen-
défni rok (vwyjma méfenl typu B, kdy je Zictovacim obdobim kalendafni
meésic; a/nebo pokud neni ze strany PDS stanoveno jinak), u dodévek ze
sitl VVN anebo VN, je Zigtovacim obdobim kalendaini mésic, pokud neni
ve Smlouvé stanoveno jinak. Viydttovan! je provadéno vystavenim dafo-
vého dokladu [Faktura’], jenZ bude obsahovat samostatng vwyéisleny ddaj
o cen& za celkové mnoZstvi odebrané elektfiny v Zidtovacim obdobi,
popf. bude-li uzaviena Smlouva o sdruZenych sluzbach, samostatné vy-
&isleny Udaj o celkové cené souvisejici sluzby v elektroenergetice (v&. dis-
tribugnich sluzeb a daldich plateb podie cenového rozhodnuti ERU nebo
jiného predpisu, kterym toto bude v budoucnu ur&eno) a prislusné dang
a poplatky. Zdanitelné pinéni se povaZuje za uskutedndné dnem odedtu
z méficiho zaffzen!, popfipadd dnem zjisténi skute¢né spotieby.

Fakturu s vyG&tovanim dodévky elektiiny vystavi Obchodnik Zakaznikovi
do 15 dnii ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni po Zuétovacim ob-
dobi na sjednanou zasilaci adresu dle Smiouvy. Pokud nenf ve Smiouvé
uvedeno vyslovné jinak, Obchodnik je opravnén vystavovat Faktury, pla-
tebni kalendéie, ozndmeni o zdloze, zalohové Faktury, pfedpisy (rozpi-
sy) zdloh a dal3i, pouze v elektronické podob&. Pokud Obchodnik tyto
dokumenty vystavuje v elektronické podobé, zasle je na Zékaznikovu
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouv&, e-mailovou adresu jinak pi~
semn& dohodnutou a potvrzenou Smiuvnimi stranami nebo do Zékaz-
nikovy datové schranky, pfip. je uvefejni na elektronické platform& Ob-
chodnika. Zpiisob elektronické fakturace mize byt upraven Smiuvnimi
stranami ve Smlouvé, avéak Obchodnik je vZdy opravnén zasilat a do-
ru¢ovat v tomto odstavci uvedené dokumenty do Zakaznikovy datové
schranky a prostfednictvim elektronické platformy Obchodnika.

Neni-li na jednotlivé Faktufe, platebnim kalendafi, oznémeni o zéloze,
rozpisu zdloh anebo zélohové faktufe podle Smiouvy uvedeno jinak
(ani neni splatnost sjednéna ve Smiouvé), je fakturovana &astka splatné
do 14 dnd ode dne jejiho vystaveni. Neni-li na jednotlivé vyzvé uvedeno ji-
nak, plati pro ostatni vyzvy k zaplaceni ¢dstek (zejména poplatkd, smiuv-
nich pokut a Grokd z prodleni) splatnost faktur vzdy 14 dnd od odeslani
dané faktury anebo vyzvy. Obchodnik je povinen tyto dokumenty vidy
odeslat Zakaznikovi bez zbyte&ného odkladu po jejich vystaveni.

V priib&hu Zdetovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidelné
zélohy a/nebo platby podle platebniho kalendafe, rozpisu zéloh, ozné-
meni o zéloze anebo zalohovych faktur na dals obdobi; ¢astky, podet
a splatnost zaloh a/nebo uvedenych plateb jsou stanoveny ve Smiou~
V&, rozpisu zéloh anebo v ozndmeni o zéloze. Obchodnik je oprévnén
meénit zélohy na cenu dodévky (silové) elektiiny (je-Ii uzaviena Smiou-
va o sdruZenych sluzbéch, tak i zdlohy na cenu souvisgjici sluzby
v elektroenergetice, tj. zejm. za distribu¢ni sluzby) a/nebo souvisejici
dané a poplatky nejen. v ndvaznosti na pozadavky na zménu od PDS
a/nebo pfi opakovaném nedodrzovéni smiuveného pinéni zévazk( Z4&-
kaznikem, ale i v piipadé viastniho rozhodnuti. Obchodnik je oprévnén
jednostranné zménit po&et a splatnost zéloh a splatnost Faktur zejm.
tzv. pfedpisem zéloh, oznamenim o zalohéach nebo platebnim kalendé-
fem bez tohoto, aniz by $lo 0 zmé&nu smluvnich &i platebnich podminek
umoziuijici Zakaznikovi odstoupit od Smiouvy. Zaplaceng zélohy v pfi-
slu§ném Zud&tovacim obdobi budou zapoé&teny ve Faktufe. Takovéto
zmeény Obchodnik Zékaznikovi oznami pied nabytim jejich dginnosti.
Tyto zmeény jsou Obchodnikem pfedem vyhrazeng zmeény, které neza-
klédaji Zakaznikovo prévo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smiouvy.
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Viechny platby podle Smlouvy se provadi zplsobem dohodnutym
ve Smiouvé; &islo G&tu, variabilni symbol, popt. dal3i platebni udaje jsou
uvedeny v pfisludnych Fakturédch a jinych platebnich dokladech. Viech~
ny platby se provadajl v deské méné (KE&), neni-li ve Smiouvé dohodnuto
jinak. K cené se pripotitdva daf z elektiiny, daf z pridané hodnoty, po-
pfipadé daldf dané a poplatky stanovené prislusnymi pravnimi piedpisy,
a to ve vyii a zplsobem dle pfistusného pravniho pfedpisu stanovujicho
takovouto daf nebo poplatek. Zakaznik je povinen tyto dané a poplatky
Obchodnikovi uhradit. Pfipadné bankovni poplatky souvisejici s pfevo-
dem na (et Obchodnika z G&tu vedeného v jiné méné nez K&, popfipadé
méné uréené ve Smiouvé, hradi Zakaznik. Neni-li ve Smiouv& dohodnuto
jinak, plati Ze, pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniha vol-
na nebo pracovniho klidu, je dnem splatnosti nejbliZsi nasleduijici pracovni
den; platba se povaZuje za spin&nou, je-ti Fadng identifikovéna (oznatena
spravnym variabilnim symbolem, popf. dal&imi platebnimi udaiji) a pripsa-
na v pfedmétné ¢astee na bankovni Ucet ur&eny Obchodnikem.

V pfipadé Zakaznika v postaveni podnikatele plati, ze:

a) mé&-li Zakaznik pinit na jistinu, Groky a néklady spojené s uplat-
nénim pohledévky, je Obchodnik opravngn zapogist obdrZenou
platbu na jistinu, poté na naklady jiz urtené a nakonec na Uroky;
aplikace ustanoven( § 1932 OZ se vyluduje;

b) neidentifikované platby nebo preplatky poskytnuté Zékaznikem,
ktery neni spotiebitelem ve smyslu ustanoveni OZ, na bankovni
ug¢et Obchodnika miize Obchodnik zapodist na kteroukoli svo-
ji splatnou pohledédvku vagi Zakaznikovi; nezapottené preplatky
vrati Obchodnik Zakaznikovi na jeho u¢et do konce nasledujiciho
Zi&tovactho obdobi, pokud neni dohodnuto jinak; aplikace usta-
noveni § 1933 OZ se vyluduje.

V piipadd, Ze Zékaznikovi na zalohach po zi¢tovani v daném Zuétovacim
obdobi vznikne pieplatek, miZe si zvolit zplsob jeho vraceni mezi preve-
denim na zalohy pro dal&i Zi&tovacl obdobi nebo vrdcenim na sviij bankov-
ni Gdet. Pokud Zékaznik zplisob vraceni pieplatku nezvoli a/nebo mé vadi
Obchodnikovi jakoukoliv jinou splatnou platebni povinnost, kterd neni Fad-
né a véas uhrazena, je Obchodnik oprévnén pouZit ho na zélohy pro dalsi
Zuctovac! obdobi, v piipadg, Ze je pro toto obdobi uzaviena smiouva se
Z&kaznikem na dané OM a PM. Pokud tato smiouva uzaviena neni, pepla-
tek Obchodnik vrdti na bankovni Uget Zékaznika. Obchodnlk je oprévnén
zapotist své splatné pohledavky za Zakaznikem oproti splatnym pohle-
dévkdm Zékaznika za Obchadnikem podie pislugnych prévnich predpisd.

Dariové doklady o vytictovani (Faktury, zdlohy a ostatni platby die Smiou-
vy) vystavené zplisobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat
razitko ani podpis Smiuvnf strany.

Je-li po prijeti pinéni Cbchodnikem vydéno, na Zadost Zdkaznika i bez
jeho Zadosti, potvrzeni o spinéni dluhu (kvitance), neznamena vydani
tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnano také pfislusenstvi pohledavky, ani
to, Ze byly uhrazeny v8echny pfipadné pfedchozi dluzng castky, ledaZe
Smiuvni strany vyslovné stanovi jinak.

Dojde-li k ukon&eni Smlouvy, miize Zékaznik ke dni zéniku Smilouvy
provést kontrolni odedet méficiho zafizen! v OM a PM a dorudit jej Ob~
chodnikovi. Pokud nebudou spinény podminky stanoveny pro tento
samoodeget pravnimi pfedpisy, nebude k nému Obchodnik piihlizet
a konetnou Fakturu vystavi dle hodnot naméfenych piislugnym PDS.

Oznamovani zmén dajd

Smiuvni strany jsou povinny oznamovat si véasné a urdité informace
o zménéch svych Udajd uvedenych ve Smilouvé nebo nezbytnych pro
jejf pin&ni, zejména zm&ny smlouvy o pfipojeni k OM a PM, identifikad-
nich Udajl, osobnich Gdajl, korespondenéni adresy, registrace k DPH
nebo zmény DIC, a to vzdy nejpozdsji do 30 kalendéinich dnti od usku-
te¢néni takové zmény. Opomenutf nebo neposkytnuti takovych infor-
maci jde k tiZi povinné Smiuvni strany. Obchodnik je vZdy opravnén
vychdzet z Gdajd, které zjisti pfi ovéfovani udajll o Zakaznikovi z do-
stupnych verejnych seznam( a registr(.

Zékaznik je dle jednostranné opravnén ménit udaje uvedengé ve Smiou-
vé& co do nasleduijicich zéleZitosti:

a) udaje uvedené v odst. 81téchto VOPD;

b) bankovni uget Zakaznika;

www.cezesco.cz
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¢) osoby zastupujici Zakaznika a jejich kontaktni udaje;

d) Zakaznikovy adresy pro zasilani komunikace listinné i elektronicke
(.zasilaci adresa"),

e) v jinych pfipadech sjednanych v této Smiouvé& nebo stanovenych
Obchodnikem, zejména v pravidlech pouzivani ,ESCO" portalu ane-
bo jiného elektronického nastroje, pokud je s t&émito pravidly Zakaz-
nik sezndmen (ESCO Portal spole&né s jinym néstrojem spole&ng
také jen ,elektronicka platforma™).

Zékaznik je tyto zm&ny oprévnén udinit pouze skrze elektronickou plat-
formu, webovy portdl Obchodnika dostupny na adrese www.cezesco.cz/
escoportal anebo jiné adrese sdélené pisemn& Obchodnikem, pokud
neni ve Smlouvé dohodnuto vyslovn& jinak.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud pouzije elektronickou platformu Ob-
chodnika (tj. jakykoliv z dostupnych néstrojli Obchodnika), méize Ob-
chodnik s ohledem na vyvoj a podporu t&chto nastrojl diive pouzivané
nastroje pfestat podporovat a ponechat pouzitelné jen posledni ze
Zékaznikem pouzitych ndstrojil.

Urok z prodleni

Pro piipad predleni s thradou jakékoli splatné pohledavky (pené&zitého
dluhu) podle Smiouvy je Zékaznik povinen zaplatit druhé Obchodnikovi
urok z prodleni ve vy&i 0,056% z dluzné &astky za kazdy den prodieni,
ledaze je Zakaznik ve smluvnim vztahu zaloZzeném Smiouvou spotiebi-
telem ve smyslu ustanoveni OZ a/nebo Zékaznik na zakladé Smiouvy
odebirad komoditu na nap&tové hiadingé NN.

Pokud je Zakaznik ve smluvnim vztahu zaloZeném Smilouvou spotfebi-
telem ve smyslu ustanoveni OZ, je Zékaznik v pfipadé prodleni povinen
zaplatit Obchodnikovi trok z prodleni v zakonné vysi z dluzné &astky
za kazdy den prodleni.

Pokud Zékaznik neni ve smiuvnim vztahu zaloZeném Smlouvou spo-
tiebitelem ve smyslu ustanoveni OZ na zékladé Smilouvy a odebira ko-
moditu na nap&tové hlading NN, je pro viechny &astky, s nimiz je vidi
Obchodnikovi v prodient, pro OM a PM na napétové hlading NN, povinen
zaplatit Obchodnikovi rok z prodleni v zékonné wii z dluzné &éstky
za kazdy den prodleni.

Pokud Zékaznik nenf ve smiuvnim vztahu zalozeném Smiouvou spo-
trebitelem ve smyslu ustanoveni OZ na zékladé Smiouvy a odebira ko-
moditu na nap&tove hlading NN, je pro viechny &astky, s nimi2 je vagi
Obchodnikovi v prodieni, pro OM a PM na jiné nap&tové hlading, nez je
NN, povinen zaplatit Obchodnikovi trok z prodleni podle odst. 81 VOPD.

Predchézeni $kodam, nahrada $kody

Smiuvni strany jsou sezndmeny s okolnostmi a moznymi dopady zpé-
sobenymi nerovnovdhou mezi vyrobou a spotiebou elekttiny v elek-
triza&ni soustavé Ceské republiky; pfedevsim se jednd o $kody zpli-
sobené vypadkem zasobovéni elektfinou, ohroZen! Zivotd a $kody
na majetku fyzickych a pravnickych osob.

Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost pfedchazeni $kodam,
atozejménaplnénigenerdlniprevence vznikuikod ve smyslu ustanoven(
§ 2900 OZ. Smluvni strana, kterd porusuje svou povinnost nebo ktera
s prihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét nebo mohla védét, Ze
porudi svou povinnost vyplyvajici ze Smiouvy, je povinna oznamit dru-
hé Smluvni stran& povahu prekéazky, ktera ji brani, bude branit nebo
m2e brénit v pnani povinnosti, a informovat ji  moZnych déisledcich;
takové ozndmeni musi byt podéno bez zbyte&ného odkladu poté, co
se povinnad Smluvni strana o piekdZce dozvedéla nebo pii nélezite
péci mohla dozvédét. Ustanoveni o nahradé Skody se Fidi ustanovenim
§ 2894 anasl. OZ.

Smluvnl strana, kterd porudi svou povinnost podle Smiouvy a/nebo
prévnich predpist, je odpovédna druhé Smiuvni strané za vzniklou Gjmu
podle pfisludnych ustanoveni prévnich piedpisd a tuto djmu je ji povinna
uhradit Skute¢né vznikla Skoda pfi neopravnéném odbé&ru nebo dodév-
ce elektfiny se stanovuje na zakladé zméfenych nebo jinak prokazatel-
ng zjisténych udajl o neopravnéném odbéru nebo dodévce elektiny
s ohledem na trzni ceny komodity a/nebo ceny podle Smiouvy podle
Obchodnikova uvéaZeni. V piipadech, kdy nelze zjistit skutedné& vznik-
lou 8kodu zplsobenou neopravnénym odb&rem elektfiny Zakaznikem
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nebo neopravné&nou dodévkou elektfiny Obchodnikem, se jejf vyse sta-
novi podle pfislusnych pravnich predpish, pokud je lze aplikovat.

KaZda ze Smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢éstecné nebo
uplné neplnéni povinnosti danych Smiouvou, pokud nastanou okol-
nosti zbavuijici danou Smluvni stranu odpov&dnosti podle pfisludnych
pfedpist a jsou spinény vedkeré podminky, zejm. vyplyvajici z EZ [ze-
jmeéna z ustanoveni § 25 odst. 3., pism. ¢) a d} EZ]. Smiuvni strana se
zprosti povinnosti k ndhradé $kody z porugeni smiuvni povinnosti, pro-
kaze-li, Ze ji ve spInéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy dogasng nebo
trvale zabranila mimoradnd nepredvidatelnd a nepiekonatelnd pie-
kazka vznikla nezévisle na jeji vili. PfekdZzka vznikld z osobnich pomé&-
r&t porudujici Smiuvn( strany nebo vznikla az v dobs, kdy byla Smiuvni
strana s plnénim smluveng povinnosti v prodieni, ani pfekazka, kterou
byla Smiuvni strana podle smlouvy povinna pfekonat, ji viak povinnosti
k néhradé& nezprosti. O vzniku piekazky a o jejich blizsich ckolnostech
uvédomi Smluvnf strana odvolévajici se na tuto prekazku neprodieng
druhou Smiluvni stranu elektronickou po$tou. Zprava musi byt nepro-
dien& potvrzena doporuéenym dopisem. Za nepredvidatelnou a ne-
pfekonatelnou pirekazku, ktera nastala po uzavieni Smlouvy nezavisle
na viili kterékoli Smiuvni strany, se povaZujl zejména Zivelnd pohroma
(zemétieseni, zéplavy apod.), povoden, vélka, revoluce, teroristickd
akce, sabotéz, blokéda, stavka, epidemie, havarie zafizeni slouzicich
pro distribuci a dodédvku elektfiny a jiné pfipady omezeni & pferuse-
ni dodavky elektfiny provozovatelem distribuéni soustavy podle § 25
odst. 3), pism. c) EZ. Pi postupu Obchodnika podle ustanoveni § 30
odst. 1), pism. d) EZ nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu 3kody, ani
udleho zisku a Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi néklady spo-
jené se zjistovanim neopravnéného odbéru a s preruienim nebo obno-
venim dodévky. Zakaznikovi nevzniké prévo na nédhradu skody a/nebo
uslého zisku, ani v pfipadg, kdy Obchodnik odstoupi a/nebo ukondi
Smiouvu na zdkladé Zékaznikova podstatného poruseni Smiouvy
a/nebo na zékladé& jinych divodd vyplyvajicich ze Smlouvy a/nebo EZ.

Pokud nastane predchézeni stavu nouze nebo stav nouze a dojde
k omezeni dodévek komodity, nema Zékaznik pravo na vyporadani ko~
modity oproti trhu, pokud ma ve Smilouvé sjedndén produkt, ktery s vypo-
Fradanim komodity oproti trhu v pfipadé neodebrani komodity pracuje.

Ujedndnimi o smiuvni pokut& a uroku z prodleni neni dotéen nérok na na-
hradu Skody, v&etné Skody pfevyiuijici smiuvni pokutu a drok z prodleni.

Reklamace

Zijisti-li kterakoli ze Smluvnich stran nesoulad jednani druhé Smiuvni
strany s ujednénimi ve Smlouvé, chyby nebo omyly pfi vyactovani pla-
teb podle Smiouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci nebo nespravnym
odedtem méficiho zafizeni, pouZitim nespravné konstanty (nasobitele)
méficiho zafizenl oproti skutedné technicky moZné konstante, pouzi-
tim nespravné ceny (sazby) silové elektfiny nebo ceny (sazby) za distri-
bu&ni sluzby, poetni nebo tiskovou chybou ve vyiitovani, nevracenim
zaplacenych preplatkd atp., maji Smluvni strany nérok na vzneseni re-
klamace, pfip. na vzéjemné vyporadani.

V pfipadé vzniku situace predpoklddajicl vzajemné vyporadani po-
dle ustanoveni odst. 111 VOPD pfedd vyzyvaijici Smluvni strana druhé
Smiuvni stran& pisemnou vyzvu k odstranén( zjist&ného stavu a k jeho
ndpravé (tzv. reklamace). Pisemné reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajici Smluvni strany a dot&eného OM a PM;

b) identifika¢ni tdaje reklamované Faktury véetng variabilntho sym-
bolu nebo zji§téného stavy;

c) pfesny popis reklamované skute¢nosti a odlvodnéni reklamace,
vEetné pfipadné dokumentace, a daldi dilezité skutecnosti roz-
hodné pro posouzeni reklamace;

d

Pokud Zakaznik dodrzi veskeré vy$e uvedené nalezitosti (krom pisemne
formy), mize pro reklamaci téZ vyuzit Obchodnikovu zékaznickou linku
371101104, formuléf na strankach www.cezesco.cz/reklamace nebo ode-
slat reklamaci po$tou na adresu CEZ ESCO, ass., Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00 Pize. Zakaznik je reklamaci povinen uplatnit bez zbytedné-
ho odkiadu.

podpis Smiuvni strany nebo opravnéného zastupce.

V piipadé Zékaznika v postaveni podnikatele plati, e reklamace je
podfizena principu koncentrace, to znamena, 2e skute¢nosti a do-
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klady, které nebudou vyzyvajicl Smluvni stranou uvedeny v pisemné
reklamaci, nemohou byt pozdeji roz&ifovany nebo nové uplatiovany,
ledaze se jedna o skute¢nosti a doklady, které vyzyvajici Smiuvni strana
neméla a nemohla mit pifi realizaci reklamace k dispozici.

Reklamace nemd odkladny uginek na splatnost vyuctovanych plateb.

Zakaznik je opréavnén pisemné reklamovat pfedpis zéloh nebo platebni
kalendét na pfislusné obdobf z diivodd jejich nepfimérenosti, a to nej-
pozdéji do 25. dne kalendafniho mésice predchézejiciho obdobl, na kte-
ré je zdloha pfedepsana, pokud se nedohodne s Obchodnikem jinak.

Smluvni strana, u které druhd Smiuvni strana podala reklamaci, tuto re-
klamaci prodetii a vysledek $etfeni pisemné oznami vyzyvajici Smiuvni
strané ve Ihité do 15 kalendéfnich dnl ode dne, kdy reklamaci obdr-
Zela. Byla-li reklamace opravnénd, bude neprodiené provedeno vza-
jemné vyporadan! rozdill v platbéch, a to zpravidla do 30 kalendafnich
dnll ode dne dorugeni reklamace vyzvané Smiuvni strang, nejpozdéji
vdak v nejblizdim fakturanim obdobi po oznameni vysledku etfeni.
U reklamaci uplatfiovanych Zékaznikem u Obchodnika a souvisejicich
s distribuci elektfiny (napf. reklamace mé&feni spotieby), se doba pro
vyfizeni reklamace prodiuZuje o dobu vyfizovani reklamace u PDS.

Reklamace se uplatfiuje zpravidla na adresy osob oprévnénych jednat
za Smiuvni stranu ve vé&cech smluvnich podle Smiouvy.

Pokud se Zakaznik domnivé, Ze nedoslo k Fédnému posouzeni jeho
reklamace, miize se obratit na Ombudsmana CEZ prostiednictvim for-
muléfe umisténého na www.cez.cz/ombudsman nebo postou na adre-
su Ombudsman CEZ, Hv&zdova 1716/2b, PSC 140 62 Praha 4.

ReZeni sporti

Smiuvni strany se zavazuji, Ze vynalozi veskere Usili, aby pFipadné spory
vyplyvajici ze Smiouvy byly urovnény smirnou cestou. Déle se zavazuiji,
Ze budou postupovat tak, aby spornd situace byia objektivné vysvétle-
na, a za timto u¢elem si poskytnou nezbytnou soudinnost.

Mimosoudnim orgénem pro fe$eni sporl je Energeticky regulaéni arad
(ERU), Masarykovo namésti 5, PSC 586 01 Jihlava, wwwerucz. V ostatnich
ptipadech miZe kterakoli Smiuvni strana podat névrh pfisludnému soudu.
Je-li Z&kaznikern v postaveni podnikatele, wiugné misting pfislusnym sou-
dem pro feseni takového sporu je soud piislusny podile sidla Obchodnika.
K rozhodovéni soudnich spord s mezindrodnim prvkem je mistn& pfislusny
soud podie sidla Obchodnika. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

Dorucovani a komunikace

Veskeré informace, oznémeni, Faktury, upominky, vyzvy atd. &inéné
podle Smiouvy nebo VOPD musf mit pisemnou formu [,Podani"], po-
kud neni uvedenao ve Smilouvé nebo VOPD odli¥n&. Podani, pokud neni
ve VOPD a/nebo Smiouvé stanoveno odli§ng, se povazuje za doruce-
né pfisludné Smiuvni strané, pokud je prokazatelng doruéeno alespof
jednim z nésledujicich zplsobl dorugovani:

a) osobnim dorucenim;
b) prostfednictvim kuryra;

¢} doporutenym dopisem zaslanym na zasiflaci adresu a/nebo adresu
sidla dané Smiluvni strany;

d) dopisem zaslanym na zasflacl adresu a/nebo adresu sidla dané
Smiluvni strany;

e) elektronickou poitou;
f) prostfednictvim datové schranky;
g) prostfednictvim elektronické platformy.

Zakaznik, ktery mé pfidéleného obchodniho zastupce zastupujiciho
Obchodnika, uvede ve svych podanich vidy jméno tohoto zéstupce.
Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Zékaznik adresuje své po-
déni Obchodnikové obchodnimu zdstupci. Pokud ve Smlouvé je uve-
deno jinak, Zékaznik postupuje dle Smilouvy, aviak da Obchodnikova
obchodniho zastupce vzdy do kopie podani anebo mu bezodkladné
oznadmi, Ze uinil podani jinym zpbsobem.

Pisemna Podani uréend Obchodnikovi musi byt dorutena na jméno
osoby opravnéné jednat za Obchodnika {(podle pfisluiné kompetence)
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a na ,Adresu pro pisemny styk”, jak bude uvedeno ve Smlouvé anebo
ostatnich dokumentech vystavenych Obchodnikem za trvéni Smiouvy
(zejm. Faktury, zélohové faktury, pisemnd oznémeni). Neni-li v této pfi-
loze Smlouvy uvedena adresa pro pisemny styk, musi byt dorugovano
na adresu spolednosti CEZ ESCO, as., Plzeft, Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00, &i na jinou adresu, kterou Obchodnik pisemng urdi,

Pisemnd Podani uréend Zékaznikovi musi byt dorucena na adresu pro
pisemny styk, anebo jednim ze zplsobl uvedenych v odst. 121 VOPD.

Osoba opravnénd jednat za Obchodnika ve vécech technickych zé-
sadné neni oprévnéna za Obchodnika &init prévni tkony sméfujici
ke zmé&né& nebo zéniku Smlouvy, ledaze toto jeji opravnéni plyne ze
zviastni pravni skutednosti (napf ud&leng piné moci).

Postovni adresa Obchodnika pro zasilani listinné komunikace je CEZ
ESCO, as. Guldenerova 2577/19, PSC 326 00 Pizef. Zakaznik mie
¢z s Obchodnikem komunikovat telefonicky na Zékaznické lince
371101 101. Pokud nebude Obchodnik mit jistotu, Ze hovori se Zakazni-
kem, mlze telefonicky pozadavek odmitnout a doporuéit jiny vhodny
zplisob zaddéni poZadavku. Zakaznik miZe vyuZit i kontaktni mista Ob-
chodnika. Jejich seznam je uveden na www.cezesco.cz/kontakty.

Smiluvnf strany se mohou navzéjem pro ostatni komunikaci kontaktovat
telefonicky, prostfednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostfedky
umoziujicimi komunikaci.

Spoleéna a zévéreéna ustanoveni

Pokud by jakykeli zavazek {povinnost) podie VOPD byl nebo by se stal
neplatnym, neddinnym nebo prévné nevymahatelnym, nebude to mit
vliv na platnost, u¢innost a vymahatelnost ostatnich zévazk{ (povin-
nosti) podle Smilouvy a VOPD. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni
Smiouvy se stane neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym, se
Smluvni strany zavazujf bez zbyte&nych odkladl nahradit takové usta-
noveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym Géelem.

Obchodnik je opravnén ziskévat od PDS udaje o dodévkach elektfiny
Zékaznikovi a parametrech spotfeby Zékaznika (zejména o &tvrtho-
dinovych odbérech) za d¢elem statistickych vyhodnoceni a pfipadng
formulace vhodné&jsi nabidky pro Zakaznika. Zakaznik s tim uzavienim
Smlouvy souhlasi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek ani
jeji ¢ast (ktera neni vefejn& zndma) ani neverejné informace, které se
dozvédéli v souvislosti se Smlouvou a jejim plnénim (tzv. dvéme in-
formace, zejm. informace o smiuvnich, cenovych a platebnich pod-
minkéch), tfeti osobé& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smiuvni strany kromé pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tretl
osobé uréuje pifisludny prévni pfedpis nebo zévazné rozhodnuti &i jing
zévazné opatfeni soudu &i jiného orgénu. Tato povinnost se nevztahuje
na poskytovani divé&rnych informaci pro Uéely podnikatelské &innosti
Obchodnika a pro jeho marketingové tcely.

Smiuvni strany jsou obecné pfi pin&ni Smiouvy povinny postupovat v sou-
ladu s Naifzenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27 dubna 2016 o ochrangé fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajt a o volném pohybu t&chto Udajl a o zrugeni smérnice
95/46/ES (obecné naffzeni o ochrané oscbnich Udajll), v platném znéni
(.Nafizen"). Pokud jakdkoliv ze Smiuvnich stran predéava druhé Smiuvni
strang osobnf Udaje tfeti fyzické osoby (zejm. zéstupce, zaméstnance),
pak se zavazuije tak &init na zakladé platného prévniho dlvodu s ohledem
na Nafizeni a spinit veskeré své, nejen informadni povinnost, vi¢i této
osobg&. Obchodnik pro pIn&ni povinnosti ze Smlouvy a povinnosti ulozené
prévnimi pfedpisy a ochranu jeho opravnénych z&jma, zpracovévs identi-
fika¢ni a kontaktni Udaje a nékteré dalsl Udaje Zakaznika, které Zakaznik
v souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytl. V jejich rémci miize Obchodnik
zpracovévat | predané osobni Udaje Zékaznika a osob za ng&j jednajicich.
Zejména se jedna o jména, piijmen, identifikaéni Udaje telefonni &islaa e-
-mailové adresy fyzickych osob. Tyto Udaje zpracovava pro Gdely uzavieni
Smlouvy, poskytovani pin&ni dle Smiouvy, k jejimu ukonéeni a uplatrovani
prév ze Smlouvy. Proti zpracovani osobnich Udajd na zékladé Obchodni-
kovych oprdvnénych z&md ma Zakaznik pravo kdykoliv podat nédmitku.
Vice informaci o zpracovani osobnich ddajl v&etn® swich prav nalezne
Zakaznik na webovych strankdch www.cezesco.cz/gdpr.

Smiuvni strany piijmou technicka a organiza&ni vnitini opatienl k ochra-
né& ddvérnych informaci a osobnich udaji.

www.cezesco.cz

14.6.

147

14.8.

14.9.

14.10.

1411

1412

1413,

1414

14.15.

14.186.

Neuplatnl-Ii kterakoliv ze Smluvnich stran pravo, které pro ni vyplyvé ze
Smiouvy nebo v souvislosti s ni, nebude toto opomenuti vykladano tak,
Ze se tato Smluvni strana tohoto préva vzdava &i zfika; takové opome-
nuti uplatnéni préva nebude rovnéz povaZzovano za (zus nebo praktiku
protivici se tomuto pravu.

Zména Smiouvy mGze byt u¢inéna pouze v pisemné forma, pokud nenf
ve Smiouvé uvedeno vyslovng jinak.

Obchodniklv ndvrh Smiouvy nemiiZe Zékaznik jednostranng ménit bez
projednani a odsouhlaseni zmén Obchodnikem. Zm&nu ndvrhu smiou-
vy Obchodnik nepovaZuje za pfijeti nabidky; pouZiti § 1740 odst. 3 OZ
je wylouteno.

V pfipadé Smlouvy uzavirané se Zékaznikem, ktery je podnikatelem se
vyluCuje aplikace nésledujicich ustanoveni OZ: § 1747, § 1748, § 1799,
§ 1800, § 1805 odst. 2, § 1806, § 1950, § 1952 odst. 2, § 1971, § 1980,
§ 1995 odst. 2 a § 2050. Zékaznik, ktery je podnikatelem pfebira po-
dle § 1765 odst. 2 OZ nebezpedi zmény okolnosti a nebude opravnén
domahat se v(i¢i Obchodnikovi obnoveni jednani o Smlouvé dle § 1765
odst. 1a § 1766.

V pripadé uzavirdni, zmény nebo ukon&ovani Smlouvy lze viastnoruéni
nebo kvalifikovany elektronicky podpis zdstupce Smiuvnich stran na-
hradit otiskem razftka vlastnoru¢niho podpisu, obdobné Ize postupo-
vat i v pfipadech nasledného pisemného styku v rémei pinénf Smiouvy,
neni-li ve Smlouvé &i VOPD stanoveno jinak. V pfipadé pochybnosti je
Obchodnik opravnén vyzadat si od Zékaznika podpis Smiouvy a dal-
8ich smluvnich dokumentd s viastnoru&nim a/nebo kvalifikovanym
podpisem Zékaznika, resp. osoby oprévné&né za n&j jednat. Zakaznik je
toto povinen doloZit.

Obchodnik mé prévo poZadovat po Zékaznikovi doloZeni veskerych
dokumentd souvisejicich se smluvnim vztahem v listinné i elektronic-
ké podebé s podpisem toho, kdo je opravnény za Zakaznika v daném
pfipadé jednat, a to zejména za Udelem doloZeni t&chto dokumentd
tietim osobam (zejm. OTE, PDS) v souvislosti se spinénim Smiouvy. Po-
kud Zékaznik tyto dokumenty nedolozi Fadné a véas, Obchodnik neni
s to garantovat spinéni Smilouvy, a to zejména pro mozné neposkytnuti
potfebné soutinnosti ze strany tfetich osob pro zahajeni a spinéni do-
dévek dle Smiouvy. Pro vylougeni pochybnosti plati, Ze Obchodnik je
dokumenty v podepsané podobé& poZadovat i v téch piipadech, kdy
je dokument Zakaznikem dorugen jako pfiloha datové zprévy zaslané
skrze datovou schrénku. Z&kazntk odebirajici elektfinu z hladiny nizké-
ho napétf e povinen dolozit Obchodnikovi nejpozdéji spolu s vypovédi
originaly nebo Ufedné ovéfenymi kopiemi listin zanik viastnického nebo
uzivaciho prava k odb&rnému mistu, uplatiuje-li Zékaznik prévo na vy-
povéd Smiouvy podle pfislusného ustanoveni EZ.

Zékaznik uzavienim Smlouvy prohlasuje, 2e se nenachdzi v Upad-
ku, hrozicim upadku, v platebni neschopnosti a neni predluZen, vie
ve smyslu zékona ¢&. 182/2006, Sb., insolventntho zakona, v platném
a u¢inném znéni. Zékaznik uzavienim Smiouvy dale prohlasuje, e mu
neni zndmo, Ze by proti nému bylo zahéjeno insolvendni fizeni a podle
jeho nejlepdiho v&domi mu zahéjeni takového fizeni nehrozi.

Obchodnik je oprévnén vyzadat si od Zékaznika aktudlni G&etni vyka-
2y za ucelem ovéfeni schopnosti Zékaznika pinit zavazky dle Smlouvy.
V pfipadé takové Zadosti Zakaznik predloZi pravdivé a aktudini vykazy
do 14 dnii od obdrZeni Obchodnikovy 2adosti.

Pokud je za Zékaznika jakoZto zmocnitele pfi uzavirani nebo ukongo-
vani Smiouvy ¢iné&n tkon na zékladé piné moci, mize Obchodnik po-
zadovat, aby tato pind moc byla opatfena Ufedné ovéfenym podpisem
Zékaznika. Uredné ovéfeny podpis na piné moci Zakaznika jakozto
zmochnitele mize Obchodnik té2 vyZadovat, je-li &inén Ukon, kterym se
uzavird nebo méni Smlouva.

Je-li Z&kaznik spotfebitelem ve smyslu ustanoveni OZ, uzavienim Smiou-
vy Zékaznik v souladu s ustanovenim § 1823 OZ 2&d4, aby poskytovani
sluzeb ze strany Obchodnika dle Smlouvy bylo zahdjeno jedté pred uply-
nutim thiity pro odstoupeni od smilouvy.

VOPD nabyvaji platnosti vydanim a G&innosti dne 1. 12. 2022,

V Praze dne 28. listopadu 2022 CEZ ESCO, as.
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