Smlouva o poskytovani ICT sluzeb
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku
mezi dale uvedenymi smluvnimi stranami.

Clanek 1.
Smluvni strany
1.1 NAZeV SUDJEKLU: ..ioviiiieiieciece et Mésto Rotava,
TCO: et 00259551,
DIC: oottt CZ00259551,
SE SIALEIM: wovvvviiiieeeeeee e Sidlisté 721, Rotava, PSC: 357 01,
2111010 051110 DU p. Michalem Cervenkou, starostou mésta,
bankovni SPOJENT: ...cccueeiiiiiiiiiieeeeee e Ceska spofitelna, a. s.,
CISIO TCHUL ittt 19-0862166389/0800,
ID datove SCRIANKY: ....c.ccvviiiiiiiiiiieeie ettt s watb7kv,
e-mail: (pouze pro prijem elektronickych faktur) .......... podatelna@mestorotava.cz

(dale jen jako ,, Objednatel ) na strané jedné

a
1.2 NAZeV SUDJEKLU: ..ooviiiieiiiciicic ettt Sluzby ICT s.r.o.,
TCO: s 06721150,
DIC: oottt CZ06721150,
SE SIAIEIMN: wovvviiiiiiieeeie e Atleticka 2147, 356 01 Sokolov,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném: ...............c......... u Krajského soudu v Plzni,
POd SPISOVOU ZNACKOU: ...ecvieiiiiieiieeie ettt reete et eseaesene e C 35547,
jednajici: .oooeveeviiiiee e Ing. Pavlem Sochorem, jednatelem spolecnosti,
bankovni SPOJENT: ...cccveeruiiiiieiieieeeeeeree et Fio banka, a.s.,
CISIO TCHUT i 2401372664/2010,
ID datove SCRIANKY: ...cceeviiiiiiieiieeceectecre ettt unfx25z,
HelpDesk telefon: .........cccceviieiiiiiieieiee e 359 574 001,
HelpDesk e-mail: .........ccooovevienieninnnne prostfednictvim: knhelpdesk.sluzby-ict.cz

(dale jen jako ,, Dodavatel ) na strane druhé,

(Objednatel a Dodavatel ddale spolecné jen jako ,,Smluvni strany *“ a kazdy jednotlivé téz jen jako
,,Smluvni strana “),

v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
piepisu (dale jen ,, Obéansky zdkonik ) spolu uzaviraji tuto:

Smlouvu o poskytovani ICT sluzeb
(ddle jen ,,Smlouva “)
k verejné zakazce
»Sprava pocitacové sité a poskytovani souvisejicich ICT sluZeb pro Mésto Rotava“
nasledujiciho znéni:
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Clanek II.
Uvodni ustanoveni

Tato Smlouva je uzavirana na zaklad¢ vysledku zadavaciho fizeni k vefejné zakazce
s nazvem ,,Sprava pocitacové sit€¢ a poskytovani souvisejicich ICT sluzeb pro Mésto
Rotava* (ddle jen ,, Zakdzka“).

Dodavatel prohlasuje, Ze splituje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené,
je opravnén tuto smlouvu uzavrit a schopen fadné plnit zavazky v ni obsazené. Dodavatel
souCasn¢ prohlasuje, zZe je opravnén poskytovat sluzby, které jsou predmétem této
Smlouvy, je kvalifika¢ng, technicky i personalné schopen dostat vS§em odbornym narokim
jejiho PInéni.

Clanek I11.
Pfedmét a icel Smlouvy

Touto Smlouvou se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli na sviij naklad a nebezpeci
ICT sluzby specifikované v této Smlouvé a jejich ptilohach (dale jen ,, Pifedmét smlouvy *
a/nebo ,, Plnéni*) a Objednatel se zavazuje uhradit za fadn€ poskytnuté Plnéni dale
sjednanou cenu, to v§e za podminek uvedenych v této Smlouve.

ICT sluzbami se pro ucely této Smlouvy rozumi poskytovani sluzeb spravy pocitacoveé site,
vypocetni a komunikaéni techniky (hardwaru) a softwaru, a to zejména prosttednictvim jeji
udrzby, obnovy, rozvoje, rozsifovani a oprav dle potieb a pozadavki Objednatele, a dale
specifikovanych v této Smlouvé a jejich piilohach (oznacenych jako C.1,Sprava
po¢itadové sité, C.2,Rizeni ICT projekti a C.3 ,Analyza ICT*), jejich fadného
provozu/funkcnosti a dale zajisténi souvisejicich c¢innosti, mimo jiné konzultac¢nich
¢innosti, podpory a servisni pohotovosti k co nejrychlej$imu feseni pripadnych zavad (dale
souhrnné dale jen ,, ICT sluZby “ a/nebo ,, Informacéni a komunikacni technologie ).
Veskeré ICT sluzby vykonavané podle této Smlouvy je Dodavatel povinen zajiStovat
pouze vlastnimi zaméstnanci disponujicimi odpovidajici odbornou zptisobilosti. Poruseni
tohoto z&dvazku nebo nepravdivé ujisténi v tomto smeru se povazuje za podstatné poruseni
Smlouvy ze strany Dodavatele. Osoba/zaméstnanec poskytujici ICT sluzbu Objednateli
podle této Smlouvy se dale oznacuje jen jako ,, ICT specialista“.

Dalsi podrobnosti plnéni Pfedmétu smlouvy, jako zejména seznam pracovist’ Objednatele,
ve kterych maji byt ICT sluzby poskytovany, soupis zafizeni na jednotlivych pracovistich
Objednatele aj., jsou upraveny zejména v priloze této Smlouvy, oznacené jako
C.4 ,Lokality zadavatele a rdmcovy popis prvka“. Veskeré pfilohy této Smlouvy jsou
jejimi nedilnymi soucastmi ve smyslu pravnim a tvori se Smlouvou jeden celek v jeji
elektronické a/nebo tisténé podobé s kazdym origindlem Smlouvy, a spolu se Smlouvou
predstavuji komplexni popis Plnéni. Uplny seznam piiloh je uveden v ¢lanku XV.
odst. 15.9 této Smlouvy.
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Dodavatel prohlasuje, ze se fadn€ sezndmil se vSemi podklady, které urcuji Predmét
smlouvy, a Ze je odbornikem ve smyslu ust. § 2950 Obcanského zikoniku, pokud jde
o Predmét smlouvy, a je opravnén ji uzaviit a fadn¢ plnit zdvazky v ni obsaZené,
a k okamziku uzavieni této Smlouvy nebyl na jeho majetek prohlasen konkurs, nedoslo
k jeho zamitnuti pro nedostatek majetku ani k zamitnuti insolven¢niho navrhu proto,
ze jeho majetek nepostacoval k uhrad€é ndkladt insolvencniho fizeni, neni v likvidaci
a nema dafiové nedoplatky na izemi Ceské republiky ani v zemi sidla nebo mista podnikani
¢i bydliste.

Clanek IV.
Reseni poZzadavki na ICT sluzby

Dodavatel se zavazuje disponovat on-line systémem pro koncové uzivatele pro
oznamovani pozadavkli na poskytovani ICT sluzeb dle této Smlouvy (ddle jen
,,HelpDesk ). Systém HelpDesk bude veden pouze v ¢eském jazyce.
Dodavatel umozni ptistup do systému HelpDesk vSem zaméstnancim a jinym uréenym
osobam Objednatele (ddle jen ,, UZivatelé”) tak, aby mohli snadno oznamit/zadat
pozadavek na podporu, feSeni nebo poskytnuti ICT sluzby. Kazdy Uzivatel bude mit ztizen
svij unikatni pfistup do systému HelpDesk.
Uzivatelé budou mit moznost zadavat do systému HelpDesk servisni pozadavky non-stop
(24 hodin denng, 7 dni v tydnu, 365 dnti v roce) pomoci téchto komunikacnich kanali:

a) grafické (webové) rozhrani systému HelpDesk pod dale uvedenou URL

AATESOUL 1eivvieieieeiie ettt ete e ere e et e seresbeesbeesbeesaeessae e knhelpdesk.sluzby-ict.cz.

Uzivatelé budou mit souc¢asné¢ moznost zadavat do systému HelpDesk servisni pozadavky
v pracovnich hodinach Objednatele, které jsou uvedeny na internetovém odkazu:
https://www.mestorotava.cz/mestsky-urad/uredni-hodiny/), a to pomoci téchto
komunikac¢nich kanalt:

a) e-mail,

b) telefonicky.

Dodavatel zajisti tzv. ,,manazersky* pfistup do systému HelpDesk pro vybranou skupinu

rec

osob Objednatele (ddle jen ,,Vedouci®) tak, aby Vedouci mohli kdykoliv monitorovat
zadané pozadavky a prub¢h jejich feseni, urCovat a ménit prioritu pozadavkl a pripadné
schvalovat a/nebo neschvalovat pozadavky k feseni.

Vsechny pozadavky zadané do systému HelpDesk budou snadno identifikovatelné,
a to alespon uvedenim néasledujicich uda;ji:

a) jméno Uzivatele, ktery pozadavek zalozil,
b) popis pozadavku (ptipadné problému);
c) charakter pozadavku, jeho priorita (nizka, standardni, urgentni);

d) stavfesSeni pozadavku (novy, fesi se, Ceka na reakci, vyfesen).
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Pti vkladani pozadavku do systému HelpDesk bude mit Uzivatel moznost vlozit ptilohu
napf. snimek obrazovky, ¢i jiny relevantni typ dokumentu.

Uzivatel bude automaticky notifikovan e-mailem pfi vlozeni a/nebo zméné stavu
pozadavku nebo pfi vloZeni poznamky k danému pozadavku.

Veskeré¢ zmény servisniho pozadavku budou evidovany (logovany). Pii kazdé zméné
pozadavku, at’ uz Dodavatelem, Uzivatelem nebo Vedoucim, bude tato zmena zapsana
s Casovym udajem a identifikaci osoby, ktera zménu provedla. Uzivatelé budou mit k t€émto
informacim pfistup v rdmci grafického (webového) rozhrani systému HelpDesk.

Pro jednotlivé pozadavky bude podle jejich charakteru stanovena nasledujici priorita
a Casova lhita k pocatku teseni (ddle jen ,, Reakéni lhiita “):

a) Priorita nizka (,,N“) — pozadavek, problém, porucha ¢i vada Plnéni (dale téz jen
,,Incident ), kdy funkce servisovaného hardware, koncového zatizeni, sit€, webového
rozhrani a/nebo aplikace (ddle souhrnné jen , ZarFizeni*) neni z pohledu UZzivatele
omezena ¢i je omezena jen v malé mire, pfipadné se jedna o zhorSeni uzivatelského
komfortu, a tato skutecnost pfimo neovliviiuje bézny chod provozovaného Zafizeni
a vSech jeho soucasti a tykd se pouze jediného Uzivatele. Reak¢ni lhita pro zapoceti
feSeni tohoto Incidentu je nejpozde€ji do 2 pracovnich dnti od jeho vytvofeni. Lhita
pro vyfeSeni Incidentu Dodavatelem s prioritou nizkou je stanovena nejpozdéji do
5 pracovnich dni od uplynuti Reak¢ni lhity, nedohodnou-li se Smluvni strany
prokazateln¢ jinak.

b) Priorita standardni (,,S*) — Incident, kdy je funkce servisovaného Zatizeni caste¢né
omezena a tato skute¢nost ma dopad na bézny chod provozovaného Zatizeni, véetné
vSech jeho soucasti, vyzaduje urychlené odstranéni a/nebo se tyka veétSiho mnozstvi
Uzivatelu ¢i celé jedné lokality Objednatele. Reakéni lhiita pro zapoceti feseni tohoto
Incidentu v lokalité Objednatele je nejpozdéji do 6 hodin od jeho vytvoreni. Lhiita pro
vyteseni Incidentu Dodavatelem s prioritou standardni je stanovena nejpozdéji do
2 pracovnich dni od uplynuti Reakéni lhlty, nedohodnou-li se Smluvni strany
prokazateln¢ jinak.

c) Priorita urgentni (,, U*) — Incident, kdy je servisované Zatizeni zcela nefunk¢ni a tato
skute¢nost ma vyznamny dopad na bézny chod provozovaného Zatizeni, a tyka se
prevazné vétSiny Uzivateld, vice lokalit Objednatele ¢i nékteré soucasti pokladniho,
ucetniho ¢i jiného systému, ktera by znemoznila jeho uzivani a/nebo méla jiny
podstatny dopad na provoz Objednatele. Dodavatel se zavazuje vyvinout nejvyssi Gsili
pro co nejrychlejsi vyfeSeni Incidentu. Reak¢ni lhita pro zapoceti feSeni tohoto
Incidentu v lokalité Objednatele je do 4 hodin od jeho vytvoteni. Lhiita pro vyfeSeni
Incidentu Dodavatelem s prioritou urgentni je stanovena nejpozdéji do 4 hodin od
uplynuti Reakéni lhity, nedohodnou-li se Smluvni strany prokazateln€ jinak.

Pozadavky budou Dodavatelem prijimany od vSech uzivatelii Objednatele, ktefi budou mit
do systému HelpDesk pfistup. Dodavatel umozni vytvoteni dal$ich uzivatelskych ptistupti,
napf. pii nastoupeni nového zaméstnance Objednatele. Tento pfistup bude vytvoien
neprodlené na zakladé podnétu od Objednatele v rezimu pozadavku s prioritou nizkou dle
pfedchoziho odstavce Smlouvy.
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Dodavatel umozni pfistup k nahlaSenym i jiz vyfeSenym pozadavkim v systému HelpDesk
minimalné po dobu 12 mésict zpétné, a to i po ukonceni Smlouvy.

Pfi zméné priority Incidentu na prioritu vyssi s nedilnym zkracenim Reakéni lhity, po€ina
beh této nové Reakeni lhity opétovné od zadani piislusné zmény priority v HelpDesku.
Veskeré servisni ukony, které nebudou zadany Objednatelem, ale budou vykonany
Dodavatelem v ramci bézné udrzby nebo zjisténim problému bez predchoziho oznameni

Uzivatele nebo Objednatele, naptf. z monitoringu, budou taktéz vedeny v systému
HelpDesk.

Opakované neplnéni povinnosti Dodavatele vyplyvajici z tohoto ¢lanku Smlouvy, zejména
nedodrzeni lhit k zapoceti feSeni pozadavki uvedenych v systému HelpDesk, se povazuje
za podstatné poruseni této Smlouvy.

Clanek V.
Doba a misto plnéni

Plnéni ICT sluzeb podle této Smlouvy pocina dnem 1. 2. 2025, ptipadné prvnim dnem
mesice nasledujiciho po nabyti ucinnosti této Smlouvy, a to podle toho, ktery okamzik
nastane pozde¢ji.

Smlouva je sjedndna na dobu urcitou v délce 24 mésict (2 roky) ode dne nabyti ucinnosti
této Smlouvy.

Mistem Plnéni jsou objekty Objednatele na adresach/lokalitich blize specifikovanych
v priloze této Smlouvy oznacené jako C.4 ,,Lokality zadavatele a ramcovy popis prvkia‘.

Clanek VI.
Cena ICT sluZeb

Celkova cena za poskytovani pravidelného Plnéni podle této Smlouvy piedstavuje
celkovou cenu za poskytovani Objednatelem pozadovanych pravidelnych ICT sluzeb.

Cena za poskytovani pravidelnych ICT sluzeb je uréena maximalni mési¢ni zac¢tovaci
sazbou za poskytovani ICT sluzeb prostfednictvim ICT specialisti Dodavatele, ve které
jsou zohlednény dil¢i mésicni zuctovaci ceny za:

a) sluzbu dle pfilohy C.1 této Smlouvy oznafené jako ,,Sprava pocitaCové sit&*
s Reak¢nimi lhitami dle ¢l. IV. odst. 4.10 pism. a) az c) této Smlouvy v mé&si¢ni
zuctovaci sazbé ve vysi 4.400 K¢ bez DPH za 8 hodin Plnéni za mésic;

b) sluzbu dle ptilohy C.2 této Smlouvy oznadené jako ,Rizeni ICT projekti“, bez
stanoveni Reak¢nich lhat, v mésicni zactovaci sazbeé ve vysi 1.100 K¢ bez DPH za
2 hodiny Plnéni za mésic.
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Maximalni celkova cena za poskytovani pravidelnych ICT sluzeb podle této Smlouvy
za jeden mésic plnéni Pfedmétu smlouvy z vetejné zakdzky mtze Cinit nejvyse 5.500 K&
bez DPH (slovy: Pét tisic pét set korun Ceskych) (dale jen ,, Maximalni celkova mési¢ni
cena”), a predstavuje tak uplnou kalkulaci vyjadienou souctem mésic¢nich zuctovacich
sazeb za rozsah ptisluSnych hodinovych Plnéni dle odstavce 6.2 pism. a) a b) toho ¢lanku
Smlouvy, kterd odpovida Maximalni celkové méesicni cené za fadné, tiplné a plnohodnotné
zajisténi pravidelného Plnéni ICT sluzeb podle této Smlouvy.

Smluvni strany spolu déale sjedndvaji cenu za zajisténi jednorazového poskytnuti
ICT sluzeb podle této Smlouvy za ¢innosti vyplyvajici z vetejné Zakazky v rozsahu dle
ptilohy C.3 této Smlouvy oznacené jako ,,Analyza ICT", kterd byla stanovena dohodou
Smluvnich stran na ¢astku 25.000 K¢ bez DPH (slovy: Dvacet pét tisic korun ¢eskych).

Dodavatel prohlasuje, Ze se jakozto odbornik v oboru s Plnénim této Zakazky tradné
seznamil, a to sevSemi zafizenimi, lokalitami, pozadavky a procesy dotCenymi
poskytovanim ICT sluzeb podle této Smlouvy. Dodavatel prohlasuje, ze na zéklad¢ toho
mel moznost si opatiit a opatfil si dostatek podkladii a informaci a Ze mél rovnéz dostatek
¢asu k tomu, aby mohl s nalezitou odbornou péci posoudit vSechny prace a sluzby, které
jsou k poskytovani ICT sluzeb pozadovanych touto Smlouvou nezbytné a odborné
ocekavatelné, vcetné vSech jejich technickych, kvalitativnich, ¢asovych i finan¢nich
narokd a jinych podminek nezbytnych k realizaci Pfedmétu smlouvy, ze méa tadné
vybaveni, disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, schopnostmi
a zkuSenostmi, které jsou k fadnému a v€asnému Plnéni této Smlouvy nezbytné, a na
zaklad¢ uvedeného Dodavatel provedl kalkulaci maximalnich cen tak, jak jsou uvedeny
v odst. 6.2 az 6.4 tohoto ¢lanku Smlouvy, a prohlasuje, Ze ceny takto stanovené zahrnuji
veskeré jeho naklady spojené s Plnénim, véetné vSech administrativnich, provoznich,
cestovnich a jinych obdobnych nakladid i pfimefeny zisk. Dodavatel si je proto védom,
ze nemuze pozadovat piipadné zvyseni Maximalni celkové mésicni ceny z divodi, které
jako odbornik mohl a mél zohlednit jiz na zaklad¢é podkladd a informaci, které pro ucely
posouzeni sluzeb a jejich kalkulace od Objednatele obdrzel nebo si sam opattil nebo mél
a mohl opatfit, a ze proto pokud ve své kalkulaci poptipadé opomenul nebo chybné ocenil
nebo neocenil nekterou polozku, kterda je pfitom k bezvadnému a tUplnému Plnéni
pfedmétnych ICT sluzeb nezbytnd, je povinen ji pfesto provadét, a to bez naroku na jeji
dodate¢né uznani jako divodu ke zvysSeni ceny. Dodavatel proto Objednateli zarucuje
neménnost a tplnost jak Maximalni celkové mésicni ceny, tak i vSech jejich dil¢ich polozek
tak, jak jsou touto Smlouvou stanoveny.

Smluvni strany prohlaSuji, ze sjednavaji veskeré ceny uvedené v této Smlouve jako ceny
smluvni, nejvySe pripustné, konecné a pevné, platné pro celou dobu plnéni na zaklade této
Smlouvy. Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni
§ 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.
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Neni-li n¢jaké prace, dodavka nebo sluzba nezbytna pro fadné poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy oznaCena touto Smlouvou a jejimi pfilohami vyslovné jako povinnost
Objednatele, plati, ze jde o povinnost Dodavatele a Ze je zahrnuta v cené Plnéni. Dodavatel
bere na védomi, ze ICT sluzby jsou z povahy véci poskytovany na adresach uvedenych
v ptiloze C.4 této Smlouvy oznacené jako ,,Lokality zadavatele a rdimcovy popis prvka®,
atedy cena za poskytovani ICT sluzeb dle této Smlouvy zahrnuje vSechny piipadné
administrativni, cestovni, dopravni a jakékoliv jiné naklady spojené s poskytovanim ICT
sluzeb v uvedenych lokalitach.

K cené bude vzdy ptipoctena DPH v sazb¢ platné ke dni zdanitelného plnéni.

Clanek VII.
Platebni podminky

Zalohy nejsou sjednany a Objednatelem nebudou poskytovany.

Maximalni celkova mési¢ni cena bude fakturovana jednou mésiéné, vzdy k poslednimu
kalendafnimu dni mésice, za ktery je fakturovano, a to souhrnnou fakturou — danovym
dokladem za vSechny sluzby poskytnuté Objednateli v daném mésici (ddle jen ,, Faktura“).

Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafiového dokladu stanovené pfislusnymi
pravnimi piedpisy, zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpisi. Nebude-li Faktura spliiovat veskeré nalezitosti fadného danového
dokladu nebo bude-li mit jiné zavady v obsahu a/nebo absenci n¢které z povinnych pfiloh,
Objednatel ji neuzna a je opravnén ji ve 1hite jeji splatnosti Dodavateli vratit s konkrétnim
vytknutim chyb a ten je povinen vystavit fakturu opravenou ¢i doplnénou. V piipadé
vraceni Faktury prodavajicimu se lhtita splatnosti pieruSuje a nova lhtita splatnosti po¢ina
bézet od pocatku dnem nasledujicim po dni, kdy byla opravend ¢i doplnéna Faktura
splitujici vSechny néleZitosti doru¢ena Objednateli.

Fakturu za predchozi mésic doru¢i Dodavatel Objednateli vzdy nejpozdéji
10. kalendafniho dne mésice nasledujiciho, a to pouze ve formé elektronické podoby
danového dokladu ve formatu PDF prostfednictvim datové zpravy do datové schranky
Objednatele anebo e-mailem, vSe dle pfislusnych udaji uvedenych v €l. I odst. 1.1 této
Smlouvy. Za den doruceni Faktury se povazuje den jejiho prokazatelného elektronického
doruceni Objednateli (doruc¢enkou datové zpravy, nebo potvrzeni e-mailu), neni-li v daném
ptipadé prokazana technickd nemoznost doruc¢eni v rozhodné dobé (napt. vypadkem sluzeb
internetu apod.).

Povinnymi pfilohami kazdé Faktury jsou vykazy skuteéné¢ a tadné€ provedenych sluzeb
za prislusny mésic poskytnutych Dodavatelem Objednateli.

Splatnost kazdé Faktury je stanovena na 30 dnil od jejitho doruceni Objednateli.
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7.7

7.8

7.9

8.1

Platby budou provadény vzdy bezhotovostné na bankovni ucet Dodavatele uvedeny
v ¢lanku I. této Smlouvy nebo v pfipadé jeho zmény na bankovni ucet pisemné sdéleny
druhé Smluvni strané.

Jakakoli platba Faktur podle této Smlouvy se povazuje za uhrazenou odepsanim placené
¢astky z uctu Objednatele.

Pro piipad, ze by se Dodavatel v dob¢ ucinnosti této Smlouvy stal nespolehlivym platcem
dané ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona o dani z ptidané hodnoty v platném znéni,
dohodly se Smluvni strany, ze Objednatel ma po dobu trvani takové skutecnosti pravo
uhradit Dodavatelem vyuc¢tovanou DPH za zdanitelné plnéni piimo piislusnému spravci
dané. Takto provedena uhrada bude povazovana za uhradu pfislusné ¢asti ceny Dodavateli.

Clanek VIIL
Nékteré povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel je povinen zejména:

a) Splhovat po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
zivnostenské kvalifikaéni predpoklady a dalsi piedpisy pravniho fadu Ceské
republiky pro osoby podnikajici v oboru ICT sluzeb.

b) Dodrzovat disledné pii vykonu ICT sluzeb pravni fad Ceské republiky, veskeré
aplikovatelné technické normy a uznana technicka pravidla, tuto Smlouvu a veskeré
jeji prilohy.

¢) Seznamit se s provoznimi a zarucnimi podminkami vyrobce pro vSechna zatfizeni

Objednatele, ktera jsou predmétem ICT sluzeb, a pln€ je dodrzovat pii poskytovani
ICT sluzeb.

d) Poskytovat ICT sluzby vlastnimi zaméstnanci/pracovniky v dostateném poctu,
s nalezitou kvalifikaci a zptsobilosti pro vSechny odborné oblasti tak, aby byla
dosazena pozadovand profesionalita a odbornost ICT sluzeb a byly dodrZeny
sjednané terminy a lhity pro poskytovani Plnéni dle této Smlouvy.

e) Zajistit fadnou obsluhu a provoz systému HelpDesk vcetné telefonického kontaktu.

f) Dodavatel neni opravnén pouzit k Plnéni povinnosti vyplyvajicich pro né€j z této
Smlouvy poddodavatele, pficemz nesplnéni této povinnosti nebo nepravdivé ujisténi
Dodavatelem v tomto sméru se povazuje za podstatné poruSeni této Smlouvy.
V ptipadé¢, Ze Dodavatel neopravnéné vyuzije k poskytovani ICT sluzeb
poddodavatele, odpovida Objednateli za pfipadné zptisobenou Skodu stejné, jako
kdyby ji zptsobil sam.

Strana 8 (Celkem 18)



Smlouva o poskytovani ICT sluzeb (priloha C)
k verejné zakazce ,,Sprava pocitacove sité a souvisejicich ICT sluzeb pro Mesto Rotava*

g)

h)

3

k)

D

p)

Provadét ICT sluzby na sviij ndklad a nebezpeci, v bezvadné kvalité a ve sjednanych
lhtitach.

Opatfit si veskeré véci, sluzby nebo dodavky nezbytné k plnéni zavazku dle této
Smlouvy, pokud v této Smlouvé a jejich prilohach neni vyslovné uvedeno, ze je
opatii Objednatel.

Ustanovit hlavni kontaktni osobu ve vSech operativnich vécech tykajicich se plnéni
této Smlouvy.

Pocinat si vzdy tak, aby v souvislosti s jeho ¢innostmi nevznikla zadna Skoda
Objednateli, tetim osobam ani zivotnimu prostfedi, a plnit v této souvislosti obvyklé
a priméfené zasady prevence Skod podle Obcanského zdkoniku a vSeobecnych
zvyklosti.

Byt po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou pojistén
na odpovédnost za Skody zplisobené pii vykonu ¢innosti s pojistnym krytim ve vysi
nejméné 5 miliont K& Poruseni této povinnosti nebo nepravdivé ujisténi
Objednatele v tomto sméru se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Prokazat existenci pojisténi a jeho fadného udrzovani pied vznikem smluvniho
vztahu a poté na zaklad¢ pisemné zadosti Objednatele v prubéhu smluvniho vztahu,
coz Dodavatel doloZzi pojistnou smlouvou nebo pojistnym certifikatem a dokladem
o zaplaceni posledni splatky pojistného. Poruseni této povinnosti nebo nepravdivé
ujisténi Objednatele v tomto sméru se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.
Uvedené doklady tvofi nedilnou soucast nabidky Dodavatele k Zakazce.

Ohlasit neprodlené jakékoliv ptipadné zmény v pojisténi Objednateli a prisluSnymi
doklady je prokézat. PoruSeni této povinnosti nebo nepravdivé ujisténi Objednatele
v tomto sméru se povazuje za podstatné poruSeni Smlouvy.

Zajistovat poskytovani ICT sluzeb pokud mozno stabilng stejnymi ICT specialisty.

Zachovavat mlcenlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se Objednatele, jeho
majetku, Cinnostech a procesech, a to zejména z pohledu jejich zabezpeceni
a technického vybaveni. Dodavatel si je védom skutecnosti, Ze data a informace,
se kterymi se seznamil v souvislosti s PInénim této Smlouvy, jsou vysoce divérnymi
informacemi a/nebo obchodnim tajemstvim Objednatele a je povinen je chrénit
ak jejich ochrané prokazateln¢ zavazat také vSechny osoby/zaméstnance, které
pouzije k PInéni této Smlouvy. Poruseni této povinnosti nebo nepravdivé ujisténi
Objednatele v tomto sméru se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy. Dodavatel
je povinen na zakladé pozadavku Objednatele ptedlozit a tim prokézat pfeneseni
zavazku mlcenlivosti na zaméstnance Dodavatele.

Zabezpecovat povinnosti zaméstnavatele v souvislosti s pfipadnym pracovnim
urazem, vzniklym pfi poskytovani ICT sluzeb, zejména sepsani ptislusného
zaznamu o urazu v souladu s dot¢enymi pracovnépravnimi predpisy.
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Q

Pti zah4jeni poskytovani ICT sluzeb od Objednatele pfevzit dokumentaci a idaje
pottebné k poskytovani ICT sluzeb vcetné piistupovych udaji do systémi
Objednatele, k souvisejicim sluzbam a podobné, a to na zakladé predavaciho
protokolu podepsané¢ho obéma Smluvnimi stranami. Pfistupova hesla a obdobné
citlivé tdaje budou Dodavateli pfedany v chranéném rezimu (napt. v zapeceténé
obdlce nebo jinym Smluvnimi stranami dohodnutym zptisobem).

Pribézné po dobu trvani Smluvniho vztahu pifedavat Objednateli veSkerou
dokumentaci ke v§em ICT sluzbam poskytovanym dle této Smlouvy vcetné vSech
pristupovych daji k systémtm Objednatele, ke kterym Dodavatel ziskal ptistup
béhem poskytovani ICT sluzeb. Pristupova hesla a obdobné citlivé tidaje budou
Objednateli pfedany po vzajemném odsouhlaseni protokoldrné v chranéném rezimu
(napt. v zapeceténé obalce nebo jinym Smluvnimi stranami dohodnutym zptisobem).

Pii ukonceni smluvniho vztahu piedat do deseti (10) pracovnich dnti Objednateli
veskerou dokumentaci ke vSem ICT sluzbam poskytovanym dle této Smlouvy vcetné
vSech pristupovych tdaji k systémtim Objednatele, ke kterym Dodavatel ziskal
ptistup béhem poskytovani ICT sluzeb, a vypracovat podrobny piedavaci protokol
podepsany obéma Smluvnimi stranami s uvedenim veskeré predavané dokumentace
a udaji, a to ve formatu, ktery urc¢i Objednatel. Ptistupova hesla a obdobné citlivé
udaje budou Objednateli pieddny po vzdjemném odsouhlaseni protokolarné
v chranéném rezimu (napt. v zapeceténé obalce nebo jinym Smluvnimi stranami
dohodnutym zptisobem).

8.2  Objednatel je povinen:

a)
b)

¢)

d)

Vytvoftit Dodavateli podminky pro fadné poskytovani ICT sluzeb.

Seznamit ICT specialisty s rezimem fungovani jednotlivych pracovist’ Objednatele,
jejich specifiky a potfebami, jejich IT vybavenim (HW a SW) a moznostmi spravy.

Urc¢it jmenovité odpovédné zastupce Objednatele pro ICT sluzby na jednotlivych
konkrétnich tsecich, ktefi budou hlavnimi kontaktnimi a fidicimi osobami
Objednatele pro vykon ICT sluzeb na dotceném tseku (v¢etné telefonnich kontakti).

Informovat Dodavatele vcas, nejméné vSak 24 hodin predem, o ptipadnych
mimotadnych pozadavcich na ICT sluzby a v€as mu oznamovat pfipadné havarie
nebo nefunkénost ICT zafizeni, jestlize Objednatel pfisluSnymi informacemi
o téchto udalostech prokazatelné disponoval.

Poskytovat Dodavateli veskeré potiebné informace, které jsou nezbytné pro
poskytovani ICT sluzeb a/nebo které jsou Objednateli zndmy a/nebo o které
Dodavatel z relevantnich divoda pozada.
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9.1

9.2

9.3

9.4

f) Umoznit Dodavateli pfistup do prostor a k zafizenim, které Dodavatel potfebuje pro
fadné Plnéni jeho zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména do prostor
s vypocetni technikou a koncovymi ICT =zafizenimi nebo k zafizenim
prostfednictvim vzdaleného piistupu.

g) Zajistit Dodavateli pfistup k dokumentaci, podkladiim a informacim nezbytnym pro
fadné Plnéni zavazkl Dodavatele vyplyvajicich z této Smlouvy.

h) Provést nezbytna opatieni dle pokynii Dodavatele, kterA mohou umoznit nebo
urychlit plnéni zavazkli Dodavatele vyplyvajicich z této Smlouvy.

1) Pfedat Dodavateli dokumentaci a udaje potiebné k poskytovani ICT sluzeb véetné
ptistupovych udajii do systémti Objednatele, k souvisejicim sluzbam a podobné,
atona zadkladé predavaciho protokolu podepsaného obéma Smluvnimi stranami.
Pristupova hesla a obdobné¢ citlivé tidaje budou Dodavateli piedany v chranéném
rezimu (napf. v zapeceténé obalce nebo jinym Smluvnimi stranami dohodnutym
zpusobem).

Clanek IX.
Odpovédnost za vady

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Plnéni bude prosto vsech faktickych
a pravnich vad.

PInéni mé vady, jestlize neodpovidd Smlouvé€, ucelu stanovenému Smlouvou, nema
vlastnosti stanovené Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy, popif. nema
vlastnosti stanovené zavaznymi harmonizovanymi nebo technickymi normami, podle nichz
ma byt Plnéni provedeno. Plnéni ma pravni vady, jestlize Dodavatel porusil nékteré
z ustanoveni ¢lanku VIII. odst. 8.1 této Smlouvy.

Oznameni vad musi byt zaslano Dodavateli pisemné do datové schranky Dodavatele
uvedené v ¢lanku I. odstavce 1.2 této Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

Pti zjisténi, ze Plnéni vykazuje vadu, ma Objednatel na zéklad¢ své volby pravo bud’:

a) pozadovat bezplatné odstranéni reklamované vady poskytnutim nového bezvadného
PlInéni, jedna-li se o vady neodstranitelné, nebo

b) pozadovat bezplatné odstranéni reklamované vady opravou Plnéni, jestlize jsou vady
odstranitelné, nebo

¢) pozadovat ptfimérenou slevu z ceny Plnéni.
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9.5

9.6

9.7

10.1
10.2

10.3

10.4

10.5

Vadu dle odst. 9.4 pism. a) a b) tohoto ¢lanku Smlouvy je Dodavatel povinen odstranit bez
zbytecného odkladu po obdrzeni pisemné reklamace Objednatele a vyvinout maximalni
usili za i€elem minimalizovat dobu trvani vady. Nejpozd¢ji je Dodavatel povinen odstranit
reklamovanou vadu PInéni do 24 hodin od doruceni oznameni vady Dodavateli, pokud si
Smluvni strany prokazatelné nedohodnou pisemné v konkrétnim piipadé lhutu jinou.
Dodavatel je opravnén navrhnout postup, ktery zamezi projeviim vady pii béZném provozu
do doby definitivniho odstranéni vady, avS§ak pouze pfi pfedchozim souhlasu Objednatele.

Odstranéni reklamované vady Plnéni nema vliv na narok Objednatele na smluvni pokutu
a nahradu jmy vzeslou z vady Plnéni.

Ve véci faktického odevzdani nového Plnéni v ramci odstranéni vady a o odpovédnosti
za vady tohoto Plnéni se uplatni pfiméfené ustanoveni této Smlouvy tykajici se lhit
k vyteseni pozadavkl na ICT sluzby dle ¢lanku IV. odst. 4.10 pism. b) a c) této Smlouvy,
a na misto Plnéni dle ¢lanku V. této Smlouvy, resp. pfilohu této Smlouvy s definici
ptislusné lokality Objednatele, kde k vadé Plnéni doslo.

Clanek X.
Nahrada ujmy

Nahrada Gjmy se fidi ustanovenimi § 2894 a nasl. Ob¢anského zakoniku.

Ob¢ Smluvni strany se zavazuji pfijmout vSechna jim dostupna opatfeni k tomu, aby
se ptedeslo vzniku Gjmy a aby piipadna vznikla tjma byla co nejmensi.

Povinnosti k ndhradé se porusujici Smluvni strana zprosti, prokaze-li, ze ptic¢inou nesplnéni
n¢kterého ustanoveni této Smlouvy byly okolnosti nebo udalosti, které jsou nezavislé na
vali této Smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 Obcanského zdkoniku (ddle
téz jako ,, Vy$§i moc*).

V piipadg, Ze okolnosti Vys§i moci trvaji déle nez 3 mésice, maji obé Smluvni strany pravo
jednostranné odstoupit od Smlouvy.

Smluvni strana, ktera poruSuje svou povinnost nebo ktera s piihlédnutim ke vSem
okolnostem ma veédét, Ze porusi svou povinnost zalozenou touto Smlouvou, nebo kterd
se dozvi o okolnosti Vy$si moci, branici plnéni povinnosti dle této Smlouvy, je povinna
oznamit pisemné druhé Smluvni stran¢ povahu prekazky, ktera ji brani nebo bude branit
v plnéni povinnosti, a o jejich disledcich. Zprava musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni poté, kdy se povinna Smluvni strana o prekéazce
dovédéla nebo pfi nalezité pé¢i mohla doveédét, a to do datové schranky druhé Smluvni
strany, a neni-li to mozné, pisemné prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb.
Druh4 Smluvni strana je povinna pfijeti takové zpravy bez zbytecného odkladu pisemné
potvrdit. Stejnym zplisobem musi byt obeznamena druhd Smluvni strana o ukonceni
okolnosti Vy$§i moci branicich splnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
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11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7
11.8

11.9

Clanek XI.
Smluvni pokuty, urok z prodleni

Smluvni strany sjednavaji opravnéni pozadovat smluvni pokutu pro nasledujici piipady:

a) prodleni Dodavatele s odezvou na kazdy Objednatelem jednotlivé opravnéné
nahlaseny Incident nebo vadu Plnéni, pokud bude piekro¢ena Reakéni lhiita uvedend
v ¢lanku IV. odst. 4.10 pism. a) az c) této Smlouvy.

b) prodleni Dodavatele s vyfeSenim pozadavku ¢i odstranénim Objednatelem opravnéné
nahlaSeného Incidentu nebo vady Plnéni presahujicim lhity pro vyteseni Incidentu
(odstranéni vady Plnéni) uvedené v ¢lanku IV odst. 4.10 pism. a) az c) této Smlouvy.

c) poruseni jiného dile v tomto cldnku uvedeného zivazku Smluvnich stran
vyplyvajiciho ze Smlouvy.

V piipadé prodleni Objednatele s uhradou bezvadné a opravnéné vystavené faktury
se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy kalendaini den
prodleni.

Smluvni strana je opravnéna pozadovat po porusujici Smluvni stran¢ smluvni pokutu
ve vysi 1.000 K¢ za poruSeni smluvni povinnosti uvedené v ¢lanku VIII. této Smlouvy,
s vyjimkou poruseni odst. 8.1 pism. k), 1) a 0) Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni
smluvni povinnosti.

Za prodleni s prokazanim trvani pojisténi odpovédnosti za Skody zpisobené pii vykonu
¢innosti Dodavatele a udrzovani vyse pojistného kryti ve vysi nejméné 5 miliont K¢,
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu 10.000 K¢ a to za kazdy den trvani
poruseni povinnosti a za kazdé¢ jednotlivé poruseni smluvni povinnosti stanovené v clanku
VIIIL odst. 8.1 pism. k) a 1) této Smlouvy.

V pripad¢é poruSeni smluvni povinnosti Dodavatele ve smyslu clanku VIII. odst. 8.1
pism. o) této Smlouvy (povinnost ml€enlivosti) a/nebo dle ¢lanku XIV. této Smlouvy
(ochrana osobnich Udaji) je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vy$i 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za kazdé takové jednotlivé
poruseni. Poruseni zavazku mlcenlivosti a/nebo poruseni ochrany osobnich udaji
se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30) kalendarnich dni ode dne doruceni pisemné vyzvy
k jejimu zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni
strany na nadhradu Gjmy, a to véetné ujmy piesahujici smluvni pokutu.

Opravnéna Smluvni strana nemusi svého prava na tthradu smluvni pokuty vyuzit.

Smluvni strany konstatuji, Ze vySe smluvni pokuty neni nepiiméfena a ze smluvni pokuta
neni v rozporu s dobrymi mravy.

Dodavatel prohlasuje, Ze zna Pfedmét smlouvy a ucel této Smlouvy a je si védom
skutecnosti, Ze na jejim v€asném a fadném plnéni je zavisly provoz Objednatele. Dodavatel
dale prohlasuje, Ze je mu dostatecné znam dusledek poruseni jeho povinnosti.
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12.1
12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Clanek XII.
Ukonceni Smlouvy

Smluvni vztah dle této Smlouvy zanika uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzavtena.

Smluvni vztah dle této Smlouvy je mozno ukoncit dohodou, vypovédi nebo odstoupenim
od Smlouvy. Uvedené zptisoby ukonceni smluvniho vztahu musi byt provedeny pisemné,
jinak jsou neplatné.

Vypoveéd muze byt podana kteroukoli ze Smluvnich stran bez udani diivodu. Vypoveédni
doba je pro obé Smluvni strany stejna a Cini 3 mésice. Lhita po¢ind prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém druha Smluvni strana vypoveéd
obdrzela, a konci poslednim dnem tfetiho mésice svého béhu. Uvedenym dnem smluvni
vztah zanika.

Odstoupeni od Smlouvy muze vyuzit kterakoli ze Smluvnich stran za podminek
a v ptipadech stanovenych Obcanskym zakonikem nebo touto Smlouvou.

Smluvni strana mtze od Smlouvy odstoupit, porusi-li druhd Smluvni strana néktery
ze svych smluvnich zavazki podstatnym zptisobem. Podstatnym porusenim smluvniho
zavazku jsou jednak takova jednani, ktera jsou touto Smlouvou vyslovné oznacena jako
»podstatné poruseni Smlouvy“, jednak i pfipadna jina jednani napliujici definici
ustanoveni § 2002 Obc¢anského zakoniku.

Porusi-li Smluvni strana sviij smluvni zavazek podstatnym zpisobem, je druha Smluvni
strana opravnéna od Smlouvy odstoupit ihned a bez dalsiho. Nastane-li poruseni zavazku
z jinych divodii, miize opravnéna Smluvni strana od Smlouvy odstoupit az poté, co
povinnou Smluvni stranu na moznost odstoupeni pfedem pisemné upozornila a poskytla ji
ptimétenou lhitu k naprave, ke které ani poté nedoslo.

Platné odstoupeni od Smlouvy se stava G¢innym dnem doruceni oznameni druhé Smluvni
stran¢. Timto dnem smluvni vztah zanika.

Platné a U¢inné odstoupeni od Smlouvy ma ucinky uvedené v ustanoveni § 2004
Obcanského zékoniku.

Nebude-li Smluvnimi stranami vyslovné ujednano jinak, nedotykd se zanik smluvniho
vztahu dle této Smlouvy jakymkoliv zplisobem prava na zaplaceni smluvni pokuty, troku
z prodleni, prava na nahradu Gjmy vzniklé¢ z poruSeni smluvni povinnosti, povinnosti
zachovavat mlcenlivost, povinnosti ochrany osobnich tdaji, ani ujednani, které ma
vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po zaniku smluvniho vztahu dle této
Smlouvy.

Strana 14 (Celkem 18)



Smlouva o poskytovani ICT sluzeb (priloha C)
k verejné zakazce ,,Sprava pocitacove sité a souvisejicich ICT sluzeb pro Mesto Rotava*

13.1

13.2

13.2

13.3

Clanek XIII.
Dorucovani smluvnich dokumenti

Zavazné smluvni dokumenty, za které se povazuji zejména: dodatky ke Smlouvé, dohody
0o smiru a narovnani, dohoda o ukonceni Smlouvy, vypovéd Smlouvy, odstoupeni
od Smlouvy nebo ozndmeni o0 zméné postovni adresy, se dorucuji zdsadné ve fyzické forme
prostfednictvim drzitele postovni licence (ddle jen ,, PoSta*) doporucen€ na adresu druhé
Smluvni strany, nebo elektronicky prostfednictvim datové schranky druhé Smluvni strany,
vSe dle udaji uvedenych v ¢lanku 1. této Smlouvy, nesdéli-li druha Smluvni strana
v prubéhu plnéni Smlouvy pisemné adresu jinou. Vyjimkou muize byt pouze osobni predani
ptislusného dokumentu oprdvnéné osobé druhé Smluvni strany proti opravnénou osobou
podepsanému a datovanému potvrzeni o piijeti. Timto odstavcem nejsou dotcena
ustanoveni této Smlouvy o elektronickém zasilani Faktur a jejich pfiloh, vraceni Faktur
a doruCovani Faktur opravenych a dopInénych.

Pro ptipad zavad ve fyzickém doruovani poStovnich zasilek dle odst. 13.1 tohoto ¢lanku
se Smluvni strany dohodly, Ze pro ucely této Smlouvy bude den doruceni ptislusné zasilky
stanoven nasledovne:

a) v pripadé nevyzvednuti zasilky v Glozni lhit€ se za den jejiho doruceni povazuje
3.den po dni jejiho ulozeni na Post¢ dle posStovnich predpist (popi. nejblize
nasledujici pracovni den, pokud by stanoveny den doruceni ptipadl na sobotu, ned¢li
nebo svatek);

b) v pripad¢ odepteni pievzeti zasilky se za den jejiho doruceni povazuje den odepieni;

c) v piipad¢ nedorucitelnosti zasilky z toho divodu, Ze je dle sdéleni PosSty adresat
nezndmy nebo se odstéhoval, povazuje se za den jejiho doruceni den pokusu dodavaci
Posty o doruceni, za predpokladu, Ze zasilka byla zaslana a doru¢ovana na adresu dle
této Smlouvy, jejiz zména nebyla oznamena, nebo na oznamenou adresu novou.

Elektronické doru¢ovani dokumentt dle odst. 13.1 toto ¢lanku Smlouvy se fidi pfisluSnymi
pravnimi predpisy, zejména pak zdkonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumenti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Bézna smluvni korespondence, za kterou se povazuje veskera ostatni pisemna operativa,
jakkoli spojena s plnénim této Smlouvy (v€etné vyzvy k zaplaceni sankce a zaslani sankéni
faktury) mize byt dorucovana elektronickou postou, pokud se strany pro urCity piipad
prokazateln¢ nedohodnou na dorucovani v listinné podobé. Relevantni elektronické
postovni kontakty jsou uvedeny v ¢lanku I. této Smlouvy.
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14.1

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Clanek XIV.
Ochrana osobnich udajia

Pro pfipad, ze v ramci plnéni této Smlouvy bude mezi Smluvnimi stranami dochazet
k ptedavani osobnich udaju fyzickych osob (ddle jen ,,Osobni udaje ), jejichz sprava
a zpracovani podléha zakonu ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii, ve znéni
pozdéjsich ptedpisit (dale jen ,, Zdakon o zpracovani osobnich udajii“), a pravidlim
stanovenym nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.2016/679 ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o
volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/EC (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt) (ddle jen ,, GDPR"), Smluvni strany prohlasuji, ze jsou si védomy své
povinnosti zachazet s Osobnimi udaji ziskanymi v jakékoli souvislosti s plnénim této
Smlouvy zcela v souladu s vySe uvedenym nafizenim GDPR a Zakonem o zpracovani

osobnich udaju.

Clanek XV.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva byla uzaviena podle svobodné a vazné viile Smluvnich stran. Tato Smlouva
muze byt ménéna nebo dopliovana pouze pisemnymi smluvnimi dodatky, ¢islovanymi
vzestupnou fadou a podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

V otazkéch touto Smlouvou vyslovné neupravenych se Smluvni strany fidi Obcanskym
zakonikem a dal$imi relevantnimi pravnimi piedpisy.

Statutarni zastupce Objednatele mize pro plnéni smluvnich zaleZitosti stanovit osoby, které
budou opravnény vystupovat pifi plnéni této Smlouvy jménem Objednatele jako jeho
kontaktni a fidici osoby pro urcity tsek poskytovanych ICT sluzeb, véetné vydavani
zavaznych organiza¢nich pokynt a kontroly vykonu ICT sluzeb na daném tseku. Pisemny
seznam téchto opravnénych osob Objednatel pfeda neprodlen¢ po uzavieni této Smlouvy
Dodavateli.

Smluvni strany se zavazuji feSit své piipadné spory pfednostné vzajemnym jedndnim
a dohodou. Nebude-li dohoda mozna, jsou k feSeni sporti piisluiné obecné soudy Ceské
republiky dle sidla Objednatele.

Dodavatel bere na védomi, Ze uzavienim této Smlouvy se stava ,,0sobou podilejici se na
dodavkach sluzeb hrazenych z vefejnych vydaji nebo z vefejné finan¢ni podpory
ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé, v platném znéni, a Ze jako takovy je dle pfedmétného zakonného ustanoveni
povinen spoluptisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly.
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15.6

15.7

15.8

15.9

Jestlize se nékteré ustanoveni této Smlouvy, nebo jeji ¢ast ukaze jako neplatné, neti¢inné,
nesrozumitelné, zdanlivé nebo nevymahatelné, nebude tim dotcena platnost ani G¢innost
Smlouvy jako celku ani jejich zbyvajicich ustanoveni, nebo jejich ¢asti ¢i nedilnych piiloh.
V takovém piipadé Smluvni strany zméni nebo pfizplsobi takové neplatné, neucinné,
nesrozumitelné, zdanlivé nebo nevymahatelné ustanoveni pisemnou formou tak, aby bylo
dosazeno upravy, které odpovida ucelu a umyslu Smluvnich stran v dobé uzavieni této
Smlouvy, ktera je nejblizsi neplatnému, neucinnému, nesrozumitelnému, zdanlivému nebo
nevymahatelnému ustanoveni, popiipadé podniknou jakékoliv dalsi pravni kroky vedouci
k realizaci ptivodniho ucelu takového ustanoveni.

Smluvni strany spole¢né prohlasuji, Ze tato Smlouva ve smyslu ust. § 3 odst. 2 pism. k)
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich piedpist,
nepodléha zvetejnéni v ,registru smluv®; ale bude zvefejnéna na profilu zadavatele
(Objednatele) ve smyslu ust. § 219 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdé€jsich predpist, s ¢imz Smluvni strany bez vyhrad
souhlasi. Smluvni strany jsou zajedno v tom, Ze tato Smlouva, vyjma piiloh uvedenych
v odst. 15.9 tohoto ¢lanku Smlouvy, jejichZ obsah je veden v rezimu ,,Tajné®, neobsahuje
nic, co by nékterd ze Smluvnich stran mohla opravnéné povazovat za obchodni tajemstvi
ve smyslu ust. § 504 Obcanského zakoniku nebo za informaci, jejiz poskytovani je
omezeno podle predpisti o svobodném pfistupu k informacim nebo o ochrané osobnich
udaji, a kromé priloh uvedenych v odst. 15.9 tohoto ¢lanku Smlouvy nemaji proto zadnych
jinych pozadavkl na omezeni rozsahu uvefejnéni z téchto ani z jinych divodi.

Tato Smlouva a vSechny jeji nedilné ptilohy nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu
opravnénych zastupcli obou Smluvnich stran.

Pravng jsou nedilnou soucasti této Smlouvy nasledujici ptilohy:
a) Priloha C.1 — ,,Sprava pocitacové sité",

b) Ptiloha C.2 —, Rizeni ICT projekta*,

c) Priloha C.3 —,,Analyza ICT*,

d) Priloha C.4 —, Lokality zadavatele a rAmcovy popis prvku‘.
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15.10 Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podob€. Smluvni strana podepisujici tuto

Smlouvu jako prvni v poradi prohlasuje a ma za nesporné, ze z divodu platnosti podepise

tuto Smlouvu jako prvni v potfadi a az nasledné ptistoupi k podpisu piiloh uvedenych
v odst. 15.9 této Smlouvy, jinak nenabude Smlouva platnosti. Smluvni strana podepisujici

tuto Smlouvu jako druha v pofadi, je vazana prvotnim pfipojenim podpisu na Smlouvu a az

naslednym pfipojenim podpist na pfilohach uvedenych v odst. 15.9 této Smlouvy, nacez

je povinna prokazateln¢ dorucit uzavienou Smlouvu vcéetn€ vSech jejich oboustranné

podepsanych ptiloh druhé Smluvni strané, tj. elektronicky datovou zpravou. Obé Smluvni
strany se zavazuji k elektronickému podpisu této Smlouvy a vSech jejich ptiloh uzit

viditelny digitalni podpis.

V Sokolové

Digitalné podepsal
Ing’ Pavel Ing. Pavel Sochor

SOChor Datum: 2025.01.22

23:51:57 +01'00'

Sluzby ICT s.r.o.
Ing. Pavel Sochor
jednatel spolecnosti
(Dodavatel)

V Rotavé

Digitalné
podepsal Michal

Michal
Cervenka

Ce rven ka Datum: 2025.01.27
12:28:23 +01'00'

Mésto Rotava

p. Michal Cervenka
starosta mésta
(Objednatel)
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